POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY

Uéinnost: od 1. 3.2026

Poskytovatel: Pomoc v nouzi, o.p.s. (dale jen , poskytovatel)

Adresa sidla poskytovatele:  Fibichova 852, Sokolov 356 01

ICO: 27991997

Socialni sluzba: Odborné socialni poradenstvi (dale jen ,,0SP“); identifikator 8396604

Forma poskytovani socialni sluzby:
* ambulantni

Ambulantni formou poskytovani socidlni sluzby se rozumi poskytovani sluzeb, za kterymi uzivatel dochazi
nebo se dopravuje do zafizeni poskytovatele socialnich sluzeb, jejichz soucasti vSak neni ubytovani.

. terénni
Terénni formou poskytovani sluzby se rozumi, Ze je socidlni sluzba poskytovdna v domdacnosti uzivatele
nebo v jiném pfirozeném prostredi.

Nazev socialni sluzby: Dluhova poradna

Adresa: Josefa Kajetana Tyla 461, 356 01 Sokolov (forma ambulantni i terénni)
Telefon: 730512 168

e-mailova adresa poradna@pomocvnouziops.cz

1. Okruh osob (cilova skupina a jeji vékova struktura)

Osoby v krizi od 18 let véku, které se dostaly do nepfiznivé socialni situace v disledku zadluZeni nebo které
jsou vznikem dluh( ohrozené.

Prostory pro poskytovani ambulantni sluzby nejsou bezbariérové, osobdm s potfebou bezbariérovosti
nabizime terénni formu poskytovani sluzby.

2. Nepftiznivé socialni situace pro uvedeny okruh osob, které sluzba pomaha resit:
* Neschopnost plnit financ¢ni zavazky
- Opakované prodleni se splatkami zavazkl nebo Uplné zastaveni splatek.
- Nedostatek prostiedkl na zakladni Zivotni potreby kvali splaceni zavazka.
*  Vystaveni vymahani, exekuci nebo insolvencnimu fizeni
- Riziko blokace uUctu, srazek ze mzdy Ci zabaveni majetku a dalSich pravnich krok( k vymoZeni
pohledavky.
- Stres z naléhani véfitell ke splaceni zavazka.
- Strach a nejistota vychazejici z neznalosti prav a povinnosti dluznika i véfiteld a neporozuméni
obsahu doslych dokument.
*  Ztrata kontroly nad finanéni situaci
- Nejasnost v poc¢tu a aktudlni vysi zadvazku a v prehledu véfriteld.
Problémy s hospodafenim s penézi, tvorbou rozpoctu domacnosti nebo prioritizaci vydaju.
- Impulzivni nebo neefektivni feseni zadluZzenosti.
Sjednavani novych zavazk( kvali dhradé starsich (dluhova spirdla).
Subjektivni pocit beznadéje a Uplna ztrata motivace reseni zadluZenosti.
* Nedostatecna orientace v moznostech feseni dluhti
- Neznalost pravnich nastroj(, jako jsou splatkové kalendare, oddluZeni apod.
- Obavy z vyuziti dostupnych reseni kvili nepochopeni a neznalosti jejich dopad(.



3. Maximalni moZna kapacita sluzby

Ambulantni forma: 2 klienti
Terénni forma: 2 klienti

4. Uzemni pisobnost sluzby

Sluzba je primarné uréena pro ob¢any mésta Sokolov a pfilehlych obci. V pfipadé volné kapacity bude
sluzba poskytovana bez ohledu na misto trvalého pobytu uzivatele.

5. Casovy rozsah poskytovani sluzby
Den Provozni doba ambulantni formy Provozni doba terénni formy
Pondéli 8:00 12:00 13:00-17:00 8:00 - 12:00 13:00-17:00
Utery 8:00-12:00 13:00 15:30 jen 8:00 - 12:00
pro objednané
Stfeda 8:00 - 12:00 13:00-17:00 8:0012:00 13:00-17:00
Ctvrtek 8:00-12:00 13:00 15:30 jen 8:0012:00
pro objednané
Patek 8:00 12:00jen
pro objednané

Ambulantni forma sluzby se poskytuje v kancelati na adrese J. K. Tyla 461, Sokolov

6. Zakladni ¢innosti poskytované socidlni sluzbou
Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
Cinnosti sméfujici k obnoveni nebo posileni schopnosti klienta komunikovat s institucemi a orientovat se
v socidlnim prostredi:
* podpora pfi komunikaci a doprovody na Ufady, soudy a dalsi instituce,
* pomoc pfiorientaci v dokumentech (smlouvy, vyzvy, rozhodnuti, exekuéni pfikazy apod.),
* motivace k aktivnimu FeSeni neptiznivé socialni situace.

Socidlné terapeutické ginnosti
Cinnosti podporujici rozvoj dovednosti a kompetenci potiebnych k samostatnému zvladani finanéni
a socialni situace:

* sestaveni rozpoctu domacnosti,

* nacvik pisemné, telefonické a osobni komunikace s véfiteli, Urady a soudy,

* tipy k Uspornému nakupovani, Usporam v domdcnosti a k uréeni financnich priorit,

* sepis zivotopisu a motivacniho dopisu jako podpora k nalezeni pracovniho uplatnéni a zvyseni

prijmua.

Pomoc pti uplatiovani prav, opravnénych zajm a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti
Odborné ¢innosti zamérené na podporu klienta pfi feSeni dluhové a financni situace:
e Odborné socialni poradenstvi
- komplexni zmapovani finan¢ni situace klienta (pfijmy, vydaje, zavazky),
- vysvétleni pravnich moznosti feseni dluh (splatkové dohody, oddluzZeni, financni arbitr atd.),
- podpora pfi vyjedndvani o splatkach ¢i jinych formach dohody,
- podpora pfi pfipravé navrhu na povoleni oddluZeni s insolvenénim navrhem,
- podpora pfi fesSeni exekuci (zastaveni, splatky, chranény Ucet, vyskrtnuti majetku ze soupisu atd.),




- podpora pfi obstardvani osobnich dokladd a vypist z Urednich rejstrikl a evidenci potfebnych
k feseni zadluZenosti.

e Zakladni socidlni poradenstvi
- predani informaci o dostupnych sociadlnich davkach a socidlnich sluzbach,
- zprostredkovani kontaktu s dalsi socialni sluzbou.

7. Uhrada za poskytovani socidlni sluzby
Sluzba je poskytovana bezplatné.

8. Materialné technické zajisténi sluzby

Ambulantni forma sluzby je poskytovdna v pronajatych prostorach budovy v ulici J. K. Tyla 461 v Sokolové.,
v 2. nadzemnim podlaZi. Pfistup je po schodisti, bez moznosti bezbariérového pfistupu. Budova se nachazi
v centru mésta s vybornou dostupnosti dopravniho terminalu a vlakového nadrazi a s dobrou dostupnosti
na organy statni sprdvy a dalsi instituce — sprava socidlniho zabezpeceni, Ufad prace, méstsky ufad,
finanéni Ufad a vybrané zdravotni pojistovny se nachazi v dochazkové vzdalenosti 15 minut.

Prostory jsou vybavené nabytkem a vypocetni technikou (PC stoly, notebooky, internetem, mobilnim
telefonem, jednacimi stoly, Zidlemi a uzamykatelnymi skfinémi k uchovavani dokumentace uZivateld).
Vyuzivané prostory jsou také zazemim pracovnik( pro poskytovani terénni formy sluzby.

Pro poskytovani terénni formy sluzby je k dispozici sluzebni viz.

9. Dalsi udaje, které poskytovatel povaZuje za diilezité

Sluzba spolupracuje s pravnikem, ktery poskytuje bezplatné poradenstviv zakladnim rozsahu, tzn. posoudi
situaci klienta z pravniho hlediska, poskytne informace o moznych feseni situace pravni formou a pomUze
pfi sepisovani listin.

Zpracovala: Pavla Jezberova, vedouci Dluhové poradny Pomoc v nouzi, o. p. s.

Datum: .....ccceeeeeeereennenne

Schvalil ....oovvveeenen. , Petr Beranek, reditel Pomoci v nouzi, 0.p.s.



