POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY

Uéinnost: od 1. 3. 2026

Poskytovatel: Pomoc v nouzi, 0.p.s. (dale jen , poskytovatel”)
Adresa sidla poskytovatele: Fibichova 852, 356 01 Sokolov

ICo 27991997

Socidlni sluzba: Intervencni centra (dale jen ,1C")

Forma poskytovani socidlni sluzby:

e ambulantni
Ambulantni formou poskytovani socidlni sluzby se rozumi poskytovani sluzeb, za kterymi uzivatel dochazi nebo
se dopravuje do zatizeni poskytovatele socialnich sluzeb; jejich soucasti vsak neni ubytovani.

e terénni
Terénni formou poskytovani sluzby se rozumi, Ze je socialni sluzba poskytovana v domacnosti uZivatele nebo v
jiném bezpecném prostredi.

Nazev zafizeni socialni sluzby: Poradna pro obéti domaciho nasili

Adresa/adresy: Josefa Kajetana Tyla 461, 356 01 Sokolov (ambulantni i terénni)
Horova 2017/12, 360 01 Karlovy Vary (ambulantni i terénni)
Palackého 1562/8, 350 02 Cheb (ambulantni i terénni)

Telefon: 732182 742

e-mailova adresa domacinasili@pomocvnouziops.cz

1. Okruh osob (cilova skupina a jeji vékova struktura)

Obéti domaciho nasili (osoby ohroZené domacim nasilim, v souvislosti s rozhodnutim PCR o vykazani ¢ zékazu
vstupu nasilné osobé do spole¢ného obydli a osoby pfichozi s problematikou domaciho nasili ve své rodiné ¢i ve
svém blizkém okoli).

Prostory pro ambulantni formu poskytovani sluzby nejsou bezbariérové, osobam s potfebou bezbariérovosti
nabizime terénni formu poskytovani sluzby.

Cilovou skupinu tvori obcané (Zeny, muzi, déti, seniofi) bez vékového omezeni.
2. Nepfrizniva socialni situace osob

OhroZeni nasilnym chovdnim vykazané osoby nebo jiné osoby obyvajici s ni spole¢né obydli.

Neptizniva socialni situace osob ohrozenych domdcim nasilim je komplexni problém, ktery zahrnuje hlubokou
socidlniizolaci, ekonomickou zavislost, ztratu distojnosti a Casto i riziko ztraty bydleni osob ohroZenych nasilnym
chovanim. OhrozZené osoby se ocitaji v situaci, kdy se o sebe, své déti nebo svou domacnost nedokazou postarat
samy z divodu naruseni svych schopnosti nasilnym chovanim osoby obyvajici s nimi spolec¢né obydli.

IC nabizi pomoc a pomahd osobam, které nevidi ze své tizivé situace zadné vychodisko. Tato situace je pro ni
natolik tiziva a stresujici, Ze se boji svérit svym nejblizSim, svému okoli, boji se véc radné oznamit a tim se zhorsuje
jak jeji fyzicky stav, tak hlavné psychicky.
Cil a hlavni snaha pracovnik( sluzby IC je poskytnout témto osobam profesionalni pomoc, pfistup, a to hlavné
v empatickém duchu a snaZit se s kazdou osobou ohroZenou jednat individualné dle jejich potfeb. Zaméfrit se na
komplexni pomoc obétem ohrozenym domacim nasilim, a to jiz od samotného pocatku, tedy motivace do reseni
situace, napf. ve formé ozndmeni na PCR (a naslednym vykazanim osoby nésilné ze spole¢ného obydli), tak po
podporu v ramci uplatiiovani prav a opravnénych zajma v jednani pred soudy ¢i jinym dulezitymi institucemi,
s cilem vymanit se ze Zivota, ve kterém doposud Zily, znovu se zaclenit do spolecnosti a zaCit novy, lepsi Zivot.

Ndami poskytovana socialni sluzba IC, pro uvedeny okruh osob pomaha fesit:

1) Neschopnost zajistit pro sebe ¢i dalSi ohroZzené osoby (déti) bezpeci
- opakované vraceni se do kriminogenniho prostfedi, obava z feseni situace, obava, Ze pfijde o své
déti, nebo obava ze ztraty bydleni,



2) NemozZnost se odpoutat od osoby nasilné

- dochazi k socidlni izolaci (ztrata béZznych socialnich kontaktl — Sirsi rodina, pratelé) a prohlubuje se

psychicka ¢i financni zavislost na osobé nasilné,

3)

4) Neschopnost orientace v administrativé

Neschopnost zafidit potfebné kroky a dostavit se na konkrétni mista
- nedochéazeni fadné a v&as na jednani s Gfady, OCTR apod., panicky strach z téchto setkani

- nemozZnost sepsani navrhll na zakazy kontaktu, pfibliZzeni, prodlouzeni vykazani

5) Obava o feseni své psychické pohody (i dalSich ohrozenych osob — déti)

- pocity strachu, Uzkosti, studu, viny, neschopnost zajistit pro sebe i své déti psychologickou ci

terapeutickou podporu

3. Maximalni okamzita kapacita socialni sluzby

4 klienti
4 klienti

Ambulantni forma:
Terénni forma:
4. Uzemni plsobnost socialni sluziby

Sluzba je primarné poskytovana obc¢anim Karlovarského kraje, v pfipadé
ohledu na misto trvalého pobytu &i bydlisté klienta.

5. Casovy rozsah poskytovani sluziby

Provozni doba pracovi$t — ambulantni forma

volné kapacity je poskytovana bez

Sokolov Cheb Karlovy Vary
Pondéli pro objednané pro objednané pro objednané
8:00-15:00 8:00-15:00 8:00-15:00
Utery AN 1c. pro objednané pro objednané
8:00-15:00 8:00-15:00 8:00-15:00
Streda ) ) pro objednané pro objednané
8:00-15:00 8:00 - 15:00 8:00 - 15:00
Ctvrtek ] . pro objednané _ i
13:00 - 15:00 8:00 — 15:00 9:00-15:00
Patek pro objednané pro objednané pro objednané
8:00 - 15:00 8:00 - 15:00 8:00 - 15:00

* odborné konzultace pracovniho tymu
* pokud je pro klienta ¢i zajemce o nasi sluzbu ¢tvrtecni provozni doba nevyhovuijici, individualné a s pfihlédnutim
k aktualni personalni situaci IC obsluhujeme uZivatele i v jinych dnech — vidy po vzajemné dohodé.

Provozni doba — terénni forma

Sokolov

Pondéli 6:00 - 17:00

Utery 6:00 — 17:00

Stfeda 6:00 - 17:00

Ctvrtek 6:00 — 17:00

Patek 6:00 - 17:00

Pro instituce

Pondéli 13:00 - 15:00
Skoleni a pfedndsky

Utery 8:00-13:00
Skoleni a pfedndsky

6. Zakladni ¢innosti poskytované socialni sluzbou

V ramci intervencéniho centra poskytujeme zakladni socidlni poradenstvi, a zarover dle § 60a zdkona ¢. 108/2006
Sb. a § 25a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. tyto zakladni ¢innosti a Gkony:



a) socialné terapeutické Cinnosti, tzn. krizova intervence a dalsi socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani
vede k prekonani krizového stavu a zahdjeni nasledného terapeutického procesu

b) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti zahrnuje tkony:

1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatriovani prav a opravnénych zajma

2. pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti Rozsah a forma pomoci vychazi z individualné uréenych potreb osoby.
Popis zpUsobu zajisténi zakladnich ¢innosti a tkoni:

e socialné terapeutické €innosti—v ramci dané ¢innosti poskytujeme terapeutickou a psychologickou podporu
klientlm prostfednictvim terapeutky a psycholozky. Dand ¢innost je zamérena na vyhodnoceni poZadavk
klienta a smér, kterym se budou ve spolupraci ubirat. Ve vétsiné pfipadd psychologickou pomoc poskytujeme
détskym obétem, a to jak pfimym, tak nepfimym. V dané oblasti pomoci se zpravidla pracuje s dusi klienta a
odkrytim nezpracovanych tizivych Zivotnich situacich — témat apod. Terapeutka intervencniho centra
pomaha klientlim v rdmci terapii zamérenych na klientské zakazky (vZdy v souvislosti s domacim nasilim) a
podobné jako u psychologické pomoci se snazi o dusevni pomoc, podporu. Nauceni zpracovat v sobé tizivou
Zivotni situaci a do budoucna se podobné vyhnout apod.

Proskoleni pracovnici dale poskytuji krizovou intervenci, a to vakutnim stavu tisné ¢&i krizi, tedy
bezprostfedni emociondini podporu.

Socialni pracovnici v rdmci socidlnépravni ¢innosti pomahaji klientovi vysvétlit jeho prava a povinnosti ve
spolupraci jako takové, a hlavné ve statutu, ve kterém se diky domacimu nasili nachazi. S klientem je
nasledné pracovano na jeho konkrétnim pozadavku (zakazce), jako napft. identifikace problému a orientace
v ném, prodlouzeni personalni a teritoridlni ochrany (sepsani navrhu na predbézné opatieni), feSeni otazek
bezpecnostniho planu apod.

e pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmui a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti — v ramci dané
¢innosti socidlni pracovnici pomahaji klientdim z pozice davérnikd (psychické podpory) pfi oznamovani situaci
na OCTR (PCR, statni zastupitelstvi, soudy), ¢&i OSPOD (orgény socialnépravni ochrany déti), pfi sepisovani
navrha ¢i podani na ochranu prav nebo Upravu pravnich vztahd (napt. predbézné opatreni v souvislosti
s vykazanim), zprostfedkovani kontaktl na jiné navazné odborné sluzby (napf. poradenské, pravni, zdravotni
nebo psychologické/psychoterapeutické povahy nebo socialni sluzby) apod.

Cinnosti jsou poskytovany na zékladé individualnich potteb jednotlivych osob v souvislosti s krizovou situaci, ve
které se nachazeji.

7. Uhrada za poskytovani socidlni sluzby

Sluzba je poskytovana bezplatné.
8. Materialné technické zajisténi socialni sluzby

Intervenéni centrum v Sokolové (déle jen ,,IC Sokolov“) je umisténo v centru mésta Sokolova, v ulici J. K. Tyla 461,
356 01 Sokolov, ve 2. patfe domu. Dim je soucasti starsi zastavby a je po rekonstrukci. Pfi rekonstrukci nedoslo
k odstranéni bariér, proto neni volné pfistupny napf. vozickardm. V téchto pfipadech vyuzivdame terénni formu
podpory. Technické feseni budovy umoznuje verejny pristup z ulice a soucasné zarucuje uZivatelllm anonymitu.
Budova je situovana na klidném misté v centru mésta, blizko autobusového a vlakového nadrazi, v dosahu MHD.
Pfred domem jsou volna parkovaci mista. Dobrd dostupnost sluzby je podporena také blizkosti potfebnych
instituci, jako MéU Sokolov, UP Sokolov, 00 PCR, Méstska policie.

Intervencni centrum v Karlovych Varech (dale jen ,IC K. Vary“) je umisténo v centru mésta Karlovy Vary v objektu
Povodi Ohte, ul. Horova 2017/12, 360 01 Karlovy Vary, ve 2. patfe, €. dvefi 218. Jedna se o administrativni budovu
s kancelarskymi prostorami. K dispozici je vytah, kdy tento umozriuje pristup napf. vozickariim. Technické reseni
budovy umoZnuje verejny pristup z ulice a soucasné zarucuje klientdm anonymitu. Budova je situovana v centru
mésta, blizko autobusového a vlakového nadrazi, v dosahu MHD. V blizkosti budovy jsou dostupna parkovaci
mista. Dobra dostupnost sluzby je podpofena také blizkosti potfebnych instituci, jako OO PCR Karlovy Vary,
Magistrat mésta Karlovy Vary, aj.

Intervenéni centrum Cheb (dale jen ,,IC Cheb”) je umisténo v objektu mésta Cheb, v ulici Palackého 1562/8, 350
02 Cheb, v pfizemi domu. Technické rfeSeni budovy umoziuje vefejny pristup z ulice a soucasné zarucuje
uzivateldm anonymitu. Budova je situovand v klidné ¢asti mésta, v tésném v dosahu MHD a cca 500 m od



autobusového a vlakového nadrazi. V blizkosti domu jsou volna parkovaci mista. Dostupnost sluzby je zde
podporena blizkosti nékterych potiebnych instituci — Katastralni tiad, 00 PCR.

9. Dalsi udaje, které poskytovatel povaZuje za dulezité
Pracovnici intervenéniho centra realizuji preventivni a osvétovou €innost, a to prevazné v ramci setkdvani
s predstaviteli PCR (a nabidkami proskoleni téchto slozek), formou prednasek na $koldch v kraji &i prezentovanim
sluzby v médiich, jako napf. v radiu, tematickych debatach, mistnich televizich ¢i podcastech (zamérenych na
predchazeni domacimu nasili ¢i jako propagace sluzby scilem oslovit potencionalni klienty, tedy osoby
ohrozené).
Zpracoval: Bc. Lukas Vrstala, vedouci Intervenéniho centra Karlovarského kraje, Pomoc v nouzi, o. p. s.

Datum:

Podpis opravnéné osoby: Petr Beranek



