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Duvod vzniku vyro&ni zpravy

Vyroéni zprava je zpracovana v souladu se znénim § 19 a nasledujicich zakona 245/1998
Sb., o obecné prospésSnych spole¢nostech, dale téZz ,Zakon®, a v souladu se znénim § 21
zakona 563/19911 Sb., o Ucéetnictvi.

Ugelem vyroéni zpravy je ucelené&, vyvazené a komplexné informovat o vyvoji vykonnosti,
Cinnosti a stavajicim hospodafském postaveni ucetni jednotky (§ 21, odst. 1 zakona o
ucetnictvi).

Vyroéni zpravu prezkoumala a bez vyhrad je schvaleni doporucila dozor&i rada a schvalila
spravni rada ((§ 16, odst. 1. a) a § 13, odst. 2. b) Zakona)).

Zakladateli Pomoci v nouzi, o. p. s., dale téz ,PvN“, jsou Sona Pisarova a Eva Pisarova.
Spole¢nost byla zaloZzena 20.7.2007 a do rejstfiku obecné prospésnych spolecnosti byla
zapsana 17.10.2007.

Ani v r. 2014 nedoznalo slozeni spravni a dozor€i rady PvN zmény. V obou organech
mame osoby s vysokym moralnim kreditem a odborné zdatné. Siroké spektrum odbornosti
pfispiva k nasi lepSi orientaci nejen v oblasti socialnich sluzeb, nybrz i v oblastech
souvisejicich. Spravni radu tvofi Mgr. Dagmar Herianova, Jana Pavlovicova, Ing. Theodor
Rajdl a dozoréi radu Lenka KlimeSova, Vladimira Weinlichova, DiS., a Ing. Josef Stybr.

NejdulezitéjSi informace o administrativnich zalezitostech a ekonomice vcetné zpravy
nezavislého auditora obsahuji dokumenty uloZzené ve sbirce listin zvefejnéné v rejstiiku
obecné prospésnych spolecnosti.

Druhy obecné prospésnych sluzeb

Jsme poskytovatelem socialnich sluzeb dle zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
které jsou vyjmenovany v pfislusném rozhodnuti Krajského ufadu Karlovarského kraje,
odboru socialnich véci, a registrovany v Registru poskytovatell socialnich sluzeb.

Clenéni nami poskytovanych sluzeb z hlediska znéni zakona o socialnich sluzbach ukazuje
tabulka 1.

Tabulka 1_Clenéni sluzeb Pomoci v nouzi, o. p. s., dle zakona o socialnich sluzbach

Druh socialnich | Forma Druh sluzby Misto Poskytujeme
sluzeb poskytovani poskytovani od roku
Sluzba socialni | Terénni Pecovatelska sluzba § 40 KynSperk nad 2010
péce Ohfi
Ambulantni Odborné socialni | Sokolov 2011
. poradenstvi dle § 37
Socialni . .
poradenstvi zamerene na tzv. QIuhovve’
poradenstvi a financni
gramotnost
Ambulantni Nizkoprahova denni centra | Sokolov 2009
§ 61
Pobytova Azylové domy § 57 Sokolov 2008
Kyn3perk nad
Ohfri
B o Cheb
Sluzby socidini Marianské Lazné
prevence 5 v s
Ambulantni Intervencni centra § 60a Sokolov 2009
Cheb
Karlovy Vary
Zlutice
Jachymov
Kraslice
Pobytova Domy na pll cesty § 58 Nebanice 2009
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KynSperk nad
Ohri

Sokolov

Cheb

NasSe poslani a cile

Pomoc v nouzi, 0.p.s., je poskytovatel socialnich sluzeb, ktery vyviji socialni aktivity a
vytvari pro tuto ¢innost bezpeéné prostory, napr. azylové domy, intervencni centra pro obéti
domaciho nasili, domy na pul cesty, centra pro osoby bez pristiesi apod.

Nase usili sméruje k tomu, aby se u nas potkavali lidé, ktefi pomoc a podporu potrebuji a
hledaji, s lidmi, ktefi ji nabizeji a umi poskytnout.

My, lidé pracujici pro Pomoc v nouzi, 0.p.s., vnimame jako nezbytné stale ovérovat, zda
Jsou naSe nabidky pomoci a podpory pro klienty tim nejlepSim FeSenim. Branime se zazZitym
stereotypum a hledame nové cesty.

Cilem a smyslem naSeho snaZeni je, aby ti, co se na nas obraceji, nachazeli sebe a své
misto mezi ostatnimi lidmi a dal Zili pInohodnotny Zivot i bez nasi pomoci.

Ve vyroCni zpravé za rok 2013 jsem stru¢né hajil sluzby prevence, na tomto svém nazoru,
neménim ani pismeno. Stale si myslim, Ze je lepSi predchazet vzniku velkych a
dlouhodobyvh problémd, tim, Ze feSime problémy mensi a vcas.

Z této uvahy vychazi i projekt, do kterého jsme se v roce 2014 zapoijili a ktery nese nazev
,Pilotni ovéfovani sité socialnich sluzeb v Karlovarském kraji“, projekt realizuje MPSV a
OSPODy obci (ne vSech, nastésti nase nejbliz8i, tj. Sokolov a Cheb, jsou aktivni).Tento
projekt dava Sanci zacit jiny lepSi zivot rodinam, které jsou v péci OSPODU, je to projekt
pilotni, tedy takovy, na kterém se zkousi postupy. Doufejme, Zze budou i projekty navazujici,
nebot zmény v Zivoté podpofenych rodin jsou jasné popsatelné a dokonce méfitelné, tedy
nezpochybnitelné.

Druhym zajimavym projektem, ktery souvisi s naSi dlouhodobou snahou zviditelfiovat
socialni sluzby a jejich pfinos pro vefejnost, je projekt ,Bojovnici proti nasili na Zenach*
podpofeny grantem z Islandu, Lichtenstejnska a Norska v ramci EHP fonda.

UZ z nazvu je zfejmé, Ze se zabyva nasilim, a to nasilim domacim, tedy tim trestnym Cinem,
ktery je podle odbornikl sice nejCastéjSim trestnym Cinem v nasi populaci, ale pro spoustu
lidi stale pojmem, pod kterym si toho umi pfedstavit jen malo.

Soucasti naseho snazeni je trvala spoluu€ast na zlepSovani systému socialnich sluzeb nejen
v oblasti jejich poskytovani, ale téz v pfinosu k feSeni jejich systematického financovani.
Vedou nas ktomu dva duavody: 1. snaha odvadét kvalitni praci a 2. pfispivat k co
nejefektivngjSimu  vyuzivani potencidlu naSich zaméstnancd a klientd, jakoz i
k hospodarnému zachazeni s majetkem a finanénimi prostfedky spotfebovavanymi
v socidlnich sluzbach.

| vzhledem kuvedenému jsme pravidelnymi uc€astniky jak projektd vyzkouSenych,
spolehlivych, tak véci novych, ve kterych se teprve provéfuje, zda dobry umysl mize / bude
v praxi fungovat.

Robert Pisar, feditel Pomoci v nouzi, 0.p.s.
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Vybrané udalosti roku 2014 z pohledu jednotlivych sluzeb

Azylové domy
K zakladnim c¢innostem danym zakonem patri:
a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

b) poskytnuti ubytovani po dobu zpravidla nepfevysujici 1 rok,
¢) pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich

zaleZitosti.

Vedouci Jaromira Fajtova, DiS., informuje:

Jako kazdy rok zaénu podékovanim. Podékovanim vsem, ktefi vidi, ze
nade prace ma smysl a u kterych nachazime podporu, bez rozdilu, zda
materialni nebo psychickou. Pro nase klienty dostdvame spoustu dart —
oSaceni, potraviny pro dospélé, détské vyzivy, deky, elektroniku, lozni
pradlo, ruéniky, obuv, ko¢arky, nabytek a dalSi. Zasobuji nas jednotlivci,
ktefi zlistavaji v anonymité, i organizace jako tfeba Dobrotety a Tesco.

Abychom nase klienty a jejich déti co nejvice a nejefektivnéji pfibliZili béZnému Zivotu,
slavime spolu s nimi svatky a pfipominame se plvod a podobu tradic. Kazdoro¢ni paleni
Carodéjnic na zahradé azylového domu provazel zabavny Carodéjnicky rej plny soutézi a her.
Déti zpivaly, tanc€ily a vSichni véetné dospélych se skvéle bavili. Nechybélo pohosténi pro
vSechny ucastniky pfipravené klienty azylovych domu. A jak veli znama tradice, zla

Carodéjnice skoncila v plamenech.

Diky vefejnosti se v internetové sbirce pro maminky a déti podafilo ,naklikat“ noveé knihy.

Dalsi akci byla vyprava Za
pokladem svatavskych skfitku.
Na tu se vydali rodi¢e s détmi.
Cesta lesem byla spojena s
pinénim dkold od lesnich
skfitkd. Za jejich splnéni se déti
docCkaly nalezitého ocenéni.
Skfitek, ktery na sebe vzal
lidskou podobu, je obdaroval
truhlou plnou sladkosti.

Diky naSemu kolegovi a firmé& Limuzina Transport se podafilo pfipravit odpoledni program
pro klienty a jejich déti. Vylet luxusnimi vozy se vSem moc libil. Sou&asti akce byla exkurze v
Muzeu Ffemesel a Zabavné nau¢ném centru feky Ohfe na statku Bernard v Kralovském

Pofici.

Dar v podobé dvou velkych nakupnich koSu pinych potravin si pfevzali klienti a zastupci nasi
sluzby. Bohaty prezent pro né nachystali zaméstnanci sokolovského hypermarketu Tesco

z vynosu sbirku, kterou mezi sebou usporadali. Za projev solidarity se jim dostalo osobniho
podékovani nejen dospélych, ale také jejich déti, jeZz pro zaméstnance namalovaly obrazek.
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Na vanoce se jako vzdy peklo cukrovi v prostorach Intervenéniho centra v Sokolové, nasi
sesterské socialni sluzby. Déti a dospéli si vlastnoru¢né vyrobené cukrovi odnesli domu.
Néktefi klienti radi pracuji na zahradé a péstuji si svoji zeleninu a bylinky. Nejradéji travi ¢as
na zahradé s détmi a kupf. opékaji burty.

Dovoluji si vyzdvihnout spolupréci s Gfady, Méstskou polici Sokolov, Policii CR a s ostatnimi
institucemi.

Domy na pul cesty

K zakladnim &innostem sluzby domy na pul cesty (,DPC*) ze zakona patfi:
a) poskytnuti ubytovani v prostredi, které ma znaky bydleni v domacnosti, po dobu
zpravidla nepfevysujici 1 rok,
b) zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim, pomoc pri obnoveni nebo
upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich
socialni zacleriovani,
c) socialné terapeutické &innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaéleriovani, a
aktivity zamérené na budovani a rozvoj pracovnich navyku a dovednosti nezbytnych
pro integraci na trh prace,
d) pomoc pri uplatriovani prav, opravnénych zajmua a pri obstaravani osobnich
zaleZitosti.

Vedouci sluzby Ondfej Zak sdéluje:

V roce 2014 pracovnici zajistujici nasi sluzbu v Kynsperku nad Ohfi
absolvovali staZe u poskytovatel(l socialnich sluzeb v Ceském
Krumlové, Liberci, Neratové, Tynu nad Vitavou a Zatci.
Bé&hem celého roku jsme obnovovali vybaveni a zafizeni v budovach ;
v KynSperku a v Nebanicich a ve startovacim byté v KynSperku. '
Jednalo se o vymalby stén a stropu, pokladky novych podlahovych
krytin a obnovu nabytku. Upravili jsme venkovni prostory v aredlech
nami uzivanych budov.
Dne 3.10.2014 jsme otevieli nové prostory pro socialné terapeutické
¢innosti v Kynsperku nad Ohfi, v delSi dobu nevyuzivané ¢asti budovy, ktera je majetkem
mésta Kyn3perk nad Ohfi na adrese Chebska 386. Uzivatelé sluzby zde maji moznost
vyzkouS$et si zhotoveni svi€ek, bizuterie, barveni hedvabnych Satk(, praci se sklem. V ramci
socialné terapeutickych Cinnosti se zde klienti zapojuji také do potravinarské sekce, jedna se
o cukrarské produkty v€etné Cokolady.
V dubnu 2014 dva na3i kolegové prestoupili do jinych sluZzeb v ramci nasi spolenosti. Zvysili
: jsme efektivitu nasi
sluzby, a pfitom nase
spole¢nost nemusela
propoustét zkusené
pracovniky.
Poté se poZadavky na
nasi sluzbu opét zménily
a my jsme v povdékem
vyuzili nabidky uradu
prace. Od listopadu 2014
jsme diky dotovanym
pracovnim mistdm nas
tym posilili o tfi
spolupracovnice, které
pomahaji pfi poskytovani
nasi sluzby.

Provedli jsme revizi stavajiciho motivaéniho programu pro klienty.
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Jiz tradiéné& jsme usporadali Stédry den pro uzivatele sluzby se slavnostni tabuli a s darky
pro klienty.

Intervenéni centra

Zéakladni ¢innosti IC jsou ze zakona:
a) socialné terapeutické cinnosti: krizova intervence a dalsi socioterapeutické
¢innosti, jejichZz poskytovani vede k pfekonani krizového stavu a zahajeni nasledného
terapeutického procesu,
b) pomoc pri uplatriovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti,
¢) poskytnuti ubytovani a stravy jde-li o pobytovou formu sluzby (tuto vsak
neposkytujeme)

Vedouci sluzby Mgr. Eva Chalupnikova Dolezalova o praci jejiho
tymu:

V prvnim pololeti roku jsme proskolili osm pracovnikd Policie CR v
Karlovarském kraji v tématu domaciho nasili.

V Sokolové a v Chebu jsme se zu&asthovali prace Interdisciplinarnich
tymU pracujicich pfi méstskych uradech.

Uzce spolupracujeme s Probaéni a mediaéni sluzbou CR, mj. v ramci
projektu ,Pro¢ zrovna ja?“

Nasi sluzbu vyuZzilo 215 klientd.

Resili jsme pfipady vykazani 118 nasilnych osob ze spoleéného
obydli. Vykazani provadi Policie CR, ktera o véci souéasné informuje
nasi sluzbu.

Osobam ohroZenym domacim nasilim jsme v r. 2014 poskytli 1 316 intervenci a uskutecnili
jsme s nimi 821 osobnich kontaktl. V oblasti socialnich sluzeb rozumime intervenci, laicky
fe€eno, jednani odbornika s osobou majici potiz, pficemz jednani sméfuje k identifikaci
pfi¢in a k nalezeni a realizaci feseni.

Od 1.9.2014 poskytujeme nasi sluzbu ve tfech novych kontaktnich mistech. Diky projektu
,Bojovnici proti nasili na Zenach®,
jehoz financovani zajistila Nadace
rozvoje ob¢anské spolecnosti, se
nase sluzba dostala do Kraslic,
Zlutic a Jachymova.

Soucasti projektu je osvétova
kampan, se kterou jsme zamifili i do
obci, mést a skol v naSem kraji.

Nepfitomnost poskytovatell
socialnich sluzeb v néjakém misté
neznamena, ze tam socialnich
sluzeb neni tfeba. Zajem uzivatelll o
nase sluzby v novych lokalitach
dokazuje, Ze potize se nevyhybaji

sidlim chudym ani bohatym, centrim ani periferiim.

V ramci Asociace poskytovatelu intervencnich center spolupracujeme na celorepublikovém
projektu ,ZlepSeni praxe pfi prevenci, identifikaci a eliminaci domaciho nasili prostfednictvim
profesni specializace”. Projekt je financovan z tzv. Norskych fondu.
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V roce 2015 budeme nabizet moznost kratkodobé podplrné terapie celému rodinnému
systému zatizenému domacim nasilim. Zvazujeme moznost nabidnout podporu osobam
pachajicim domaci nasili, pokud prace s témito osobami bude vychazet z poZadavku osob
ohroZenych a osoba nasilna s timto bude souhlasit.

Nizkoprahova denni centra

Zakladni ¢innosti ze zakona jsou:
a) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
¢) pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zaleZitosti.

Vedouci sluzby Bc. Iveta Leischova o sluzbé uvedla:

2 Pz :
V roce 2014 naSe sluzba prosla zménami vedoucimi ke zlepSeni )Y
kvality.

Jednou ze zmén byla, s ohledem na vytizenost nasi sluzby, moznost
zvySit pocet zaméstnancl. Tuto moznost nam dalo dostate¢né
financovani z dotaci tzv. individualniho projektu ,Sluzby socialni
prevence v Karlovarském kraji“. Nas tym se tedy od zafi roku 2014
sklada z vedouci, ktera je také socialni pracovnici, a ze dvou pracovnic
v socialnich sluzbach.

V zimné jsme mohli, diky nardstu pracovni sily, prodlouzit otviraci dobu
sluzby az do 17:00 kazdy den.

Samoziejmé jsme se take, jako kazdy rok, zapojili do spoluprace s Méstskou policii Sokolov
na feseni problému bezdomovectvi. S tim souvisi pravidelny monitoring terénu a spoluprace
s klienty ve stanu pro bezdomovce, ktery v zimnim obdobi provozuje méstska policie.
Uzivatelé nasi sluzby se podili na uklidu okoli budovy nasi sluzby a arealu Bohemia.

Nasi sluzbu jsme vr. 2014
poskytli 100 osobam. Klienti
vyuzili téchto sluzeb: 1 670x
strava pfimo, 317x byla zajiSténa
moznost si stravu pfipravit, 842x
vyuzili moznosti vysprchovat se,
275x vyprat a v suSiCce ususit
pradlo a 1 768x poradenstvi.
Velky narust poskytovani stravy
byl mozny hlavné diky spolupraci
s Farni charitou v Sokolové, dale
s Potravinovou bankou v Praze.
Tyto subjekty nam poskytu;ji
suroviny, z nichz si nasi uzivatelé
sluzeb sami vafi.

B : V roce 2015 budeme nasi sluzbu
dale zlepSovat. Mame v planu rekonstrukci prostor a zajisténi moznosti si, mimo vareni, i
néco upéct.
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Pecovatelska sluzba

ze zakona zajistuje tyto Cinnosti:
a) pomoc pri zvliadani béznych tkon( péce o viastni osobu,
b) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
d) pomoc pri zajisténi chodu domécnosti,
e) zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim.

Vedouci pecovatelské sluzby Bc. Dana Pavelkova, DiS., o sluzbé rika:

Poslanim pecovatelské sluzby je zajistit, aby lidé mohli co nejdéle zit ve
svém pfirozeném prostfedi dle svych zvyklosti. Zaméstnanci pomahaji
klientdm zmirnit jejich potize plynouci ze stafi, nemoci &i postizeni a
umozfuji jim zachovat si nejen co nejvy$si miru sobéstacnosti, ale také
posilovat sebevédomi a ctit distojnost a individualitu kazdé osobnosti.
Nasim cilem je nejen posilovani sobéstacnosti uzivatel(, ale predevsim
prozivani kvalitniho, smysluplného a hodnotného Zivota.

Pfinosem nasi sluzby je kromé kazdodenniho setkavani s klienty a
uspokojovani jejich zakladnich Zivotnich potfeb také zdravotni osvéta,
poradenstvi v oblasti dluhové problematiky, pfedchazeni chudobg,
cinnosti spojené s prevenci sebevrazedného chovani a depresi,
prevence domaciho nasili, alkoholismu apod.

Zavadime i fakultativni nadstandardni ukony, které zvySuji uzite€nost
nasi sluzby. Jednim z nich je pfeprava klienta sluzebnim automobilem.

Z nasich Uspéchd v r. 2014

- sluzbu jsme poskytovali vice nez 50
klientiim zijicim v KynSperku nad
Ohri, Liboci, Hornich Pochlovicich,
Libavském Udoli a v Sabing,

- rekonstrukce prostor svépomoci a za
prispéni zaméstnancu nasi
spolec¢nosti,

- setkavani a osvéta v Klubu tfetiho
véku jako predchazeni vyskytu
socialné-patologickych jeva. Napf. na
zakladé davéry mezi zameéstnanci a
uzivateli sluzby se podafilo podchytit
pfipady domaciho nasili,

- na8i zaméstnanci u€inili velké pokroky

v odborné urovni a v osobnim rozvoji,

- jeden z naSich zaméstnancu se diky praci v nasi sluzbé vratil do béZzného Zivota. Pfed tim
byl nezaméstnanym zadluzenym alkoholikem zavislym na socialnich davkach a uzivajicim
socialni sluzbu azylové domy. Nyni pracuje, nema dluhy a exekuce, je nékolik let ,Cisty“,
bydli v pronajatém byté a absolvoval rekvalifikaci, kterou uspésné vyuziva.

NaSe sluzba pfinasi uspory zdravotnim pojistovnam, které nemusi hradit nakladné
dlouhodobé hospitalizace ve zdravotnickych zafizenich.

Terénni peCovatelska sluzba, kterou poskytujeme, oddaluje umisténi ¢lovéka na socialni
lGzko v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb.

Spoluprace se statnimi a soukromymi subjekty, provazanost sluzeb socialni prevence se
sluzbou socialni péce v ramci nasi spoleCnosti a spoluprace s nasimi dcefinymi spole€nostmi
se jevi velmi pfinosnou pro svoji komplexnost a navaznost nami nabizenych sluzeb.
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Odborné socialni poradenstvi

Ze zékona:
a) zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, zprostfedkovani
navazujicich sluzeb,
b) socialné terapeutické ¢innosti, poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v
socialnich systémech, prava, psychologie a v oblasti vzdélavani; tato zakladni ¢innost
mdze byt zajistovana poskytovanim poradenstvi alespori ve 2 z téchto oblasti,
¢) pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zaleZitosti.

Nase odborné socialni poradenstvi se orientuje na pomoc klientdm s finanénimi problémy.
Vedouci sluzby Bc. Iveta Leischova:

Nasi sluzbu jsme i v r. 2014 zajiStovali jednou pracovnici, ktera je vedouci sluzby a zaroven
socialni pracovnici, a jednim pracovnikem na pozici odborny poradce.

Sluzbu jsme poskytovali ambulantné pravidelné v pondéli a ve stfedu od 9:00 do 15:30 a na
ostatni dny bylo mozné se objednat.

BéZné jsou z konzultace a poradenstvi telefonické a prostfednictvim e-mailu.

Sluzba byla v r. 2014 poskytnuta 121 osobam, které nas vyhledaly zejména v dusledku tizivé
finanéni situace.

Diky na8i odbornosti a letitym zkuSenostem jsme byli zvani na seminafe tykajici se financni
gramotnosti a dluhové problematiky, a to jak pro lidi, které dluhova sluzba tizi, tak pro
studenty, s nimiz jsme setkavani vnimali jako nejlepsi formu prevence pied dluhovou pasti.

Jako jini i my se potykame se stavem a vyvojem insolvencniho prava. Nebyva vyjimkou, ze
na tomtéz krajském soudu (pozn.: pro insolvenéni véci jsou soudy prvniho stupné krajské)
tutéz véc dva ufednici posoudi rozdilné. NaSi praci ztéZzuje a klientim Zivot ztrpluje
bezohledné podnikani subjektd ,uméjicich udélat osobni bankrot“ bez ohledu napf. na to, ze
zdjemce nema zaméstnani, resp. pfijem, ze kterého by své dluhy platil, a je nékolik let
evidovany jako uchaze¢ o zaméstnani na ufadu prace. | diky takovym ,poradenskym
sluzbam® se nejen my doCkame nezbytné legislativni Upravy aktivit tohoto typu, avsak i
byrokratizace, certifikaci, povinnych seminafl a nezfidka jalového ¢lenstvi v ,profesnich®
uskupenich.

Ukazka casti nami zpracovaného navrhu na tzv. osobni bankrot. Deset a vice véfitell nebyva
vyjimkou

14| Uvér plus naklady fizeni soudnich a L!EX FEOR AB 5 B.V, sidlo 169878
exekutnich Strawinskylaan 933,
Amsterdam, Nizozem,
PSC 1077XX
15| Uvér plus naklady fizeni soudnich a @ X @ || PROFI CREDIT Czech, a.s,, |[95000
exekucnich sidlo Jindfisska 24/941,
11000 Praha 1;IC
61860069
16| Uvér plus naklady fizeni soudnich a ‘.EX— ‘ PROFI CREDIT Czech, a.s., I1 10000
exekucnich sidlo Jindfisska 24/941,
11000 Praha 1; IC
61860069
17| Uveér plus naklady fizeni soudnich a ‘EX—_ CREDITFIELD, s.r.0,; sidlo ||37218
exekucnich Sokolovskd 5/49, 186 00
Praha 8; IC 28939395
18| Uvér plus naklady fizeni soudnich a WX ZB. ||CREDITFIELD, s.ro;sidlo |40334,83
exekucnich Sokolovské 5/49, 186 00
Praha 8; IC 28939395
19{Uvér plus naklady fizeni soudnich a 5 - SR ‘ GE Money bank, a.s.; sidlo || 50000
exekuénich Vyskocilova 1422/1a, 140
28 Praha 4 - Michle; IC
25672720
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Nékteré momenty, které ovlivnily nasSi dinnost v roce 2014

Jaro pfineslo start projektu ,Pilot*, o kterém jiz byla fe¢ v ivodu, zcela novy zplUsob podpory
rodinam, navic v pilotni verzi bez pfedem danych metodik. To byla skutec¢na vyzva. Na konci
roku 2014 jsme v ramci tohoto projektu podporovali jiz 6 rodin v pronajatych bytech v bézné
zastavbé. Necekali jsme zazraky a ty se ani nedostavily. Pfesto v kazdé rodiné, ktera je
v tomto projektu, nastala dil¢i zlepSeni v zasadnich oblastech jako je starost o déti,
stravovani, lékarska péce, skolni a prfedskolni dochazka, zaméstnanost rodi¢l, hospodareni
s financemi, souZiti se sousedy atd. Projekt bude zatim pokraCovat do podzimu 2015. Ve
vyroc€ni zpravé za rok 2015 podame podrobné;jsi zpravu o jeho prubéhu a vysledcich.

Z dcefinych spoleénosti byla nejvice aktivni Srdce a &in, o.p.s. (,SaC"), kterd odvedla
obrovsky kus prace na budovani dilen v Kyndperku nad Ohfi, o kterych jiz psal Ondfej Zak
v hodnoceni sluzby domy na pul cesty. Co se bohuzel projevilo naplno je, Ze pro obce je
socialni podnikani zatim velka neznama. SaC se nepodafilo ziskat trvalé zakazky, tedy
stabilni trzby. Jedinym pravidelnym odbératelem sluzeb tak vr. 2014 zustala naSe
spole¢nost.

Druha dcefina spolecnost Prace pro Kraslicko, o.p.s., Cekala v roce 2014 na vyhlaseni vyzvy,
ktera by prostfednictvim dotace umoznila jeji rozjezd. NedoCkala se a podle poslednich
informaci se nedocka ani vroce 2015. Totiz MPSV jiz obecné prospésné spolecnosti
nevnima jako vhodné zadatele o dotace na rozjezd socialniho podnikani. Budoucnost je
oteviena a véfime, ze se do¢kame pozitivnich zmén.

CoKy, o.p.s., kterou vede Miriam Zakova, podporovala v roce 2014 socialné terapeutické
¢innosti realizované v ramci sluzby domy na pul cesty, a to nejen pfi prodeji vyrobku, ale
zejména po otevieni dilen a pfimo v dilnach. Zde s podporou CoKy zadaly vznikat nejen
pe€kné vyrobky, ale i velice kvalitni cukrovinky. | zde je budoucnost podoby spoluprace
oteviena. Jedno je jisté, spolupracovat chceme, a proto cesty jisté najdeme. Jak Fika klasik
v Babim lété “kde je vile, je i cesta“.

Nesmime zapomenout i na projekt, ktery je jiz zmifiovan a jehoz autorem je Milan HlouSek.
Diky projektu ,Bojovnici proti nasili na Zzenach“ se informace o domacim nasili a stalkingu
dostavaji i do mést, kde dfive nebyly. V Kraslicich, Zluticich a v Jachymové jsme otevreli
detaSovana centra a sluzba a informace jsou blize lidem, ktefi je potfebuji. V ramci projektu
probéhlo i nékolik pfednasek a chysta se velké dotaznikové Setieni.

Jsme Cleny nékolika uskupeni zamérenych na podporu rozvoje socialnich sluzeb.

Nadale jsme ¢&leny Mistni akéni skupiny Sokolovsko (,MASS®). Pfestoze prioritou strategie
MASS pro dota¢ni obdobi 2014 az 2020 neni socialni oblast, MASS pamatuje na ni i na
socialniho podnikani. My se budeme nadale snazit, aby naSe ¢lenstvi v MASS bylo pro ni
pfinosem.

PFinos dobrovolniki a zaméstnancl pracujicich na zakladé dohod mimo pracovni pomér

(dohody o provedeni prace) ocerfiujeme v ¢asti ,podékovani®. Pfesto i na tomto misté tyto lidi
chvalime a potvrzujeme vyznam jejich konani.
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Podékovani vSem, ktefi nasi dinnost podpofili

Za nasi spole¢nost a za klienty velmi dékujeme vSem, ktefi nas podpofili jakoukoli

penézni €astkou nebo jinou formou.

Dékujeme i t&dm, ktefi se naSimi zadostmi o podporu zabyvali, a sdélili nam negativni

stanovisko. Véfime, Ze u nich uspé&jeme v budoucnu.

MPSV a dotace ze statniho rozpoctu
MPSYV zlstava i nadale nejvétSim donatorem.

tabulka s uvedenim jednotlivych dotaci z MPSV pro nase sluzby

Intervenéni centrum pro obéti domaciho nasili Karlovarského kraje 1 488 900
Odborné socialni poradenstvi v Sokolové 386 000
Azylovy dim pro jednotlivce a matky s détmi v Sokolové 2 988 300
Nizkoprahové denni centrum pro osoby bez pristfeSi v Sokolové 418 600
Peclovatelska sluzba se sidlem v KynSperku nad Ohfi 619 100
Domy na pul cesty pro okresy Sokolov a Cheb 2 449 300
Dotace se statniho rozpoctu prostirednictvim MPSV celkem 8 350 200 Ké
MPSV a dotace ze statniho rozpocétu — ,Pilotni ovéfovani sité socialnich sluzeb

v Karlovarském kraji“ 2 362 470 K¢

f . Karlovarsky kraj
KARLOVARSKY Karlovarsky kraj pfispél na nasi ¢innost opét vyznamnou castkou.

KRAJ

tabulka ukazuje, kolik financi plynulo v roce 2014 z FNNO KK do jednotlivych sluzeb

Azylovy dim pro jednotlivce a matky s détmi v Sokolové 255 524
Odborné socialni poradenstvi v Sokolové 67 786
Intervenéni centrum pro obéti domaciho nasili Karlovarského kraje 218 724
Domy na pul cesty pro okresy Sokolov a Cheb 250 000
Pelovatelska sluzba se sidlem v KynSperku nad Ohfi 117 500
Nizkoprahové denni centrum pro osoby bez pfistfesi v Sokolové 141 000
Fond pro nestatni neziskové organizace Karlovarského kraje celkem 1 050 534 Ké

Karlovarsky kraj

Karlovarsky kraj navazal na dobré zkuSenosti pfedchoziho Individualniho projektu a v zafi
2014 zajistil financovani nasich sluzeb vramci dalSiho Individualniho projektu ,Sluzby

socialni prevence v Karlovarském kraji“

tabulka ukazuje, kolik financi plynulo v roce 2014 z KK do sluZzeb v ramci Individualniho projektu

Azylovy dim pro jednotliv

ce a matky s détmi v Sokolové 1620 632
Intervenéni centrum pro obéti domaciho nasili Karlovarského kraje 921 425
Domy na pul cesty pro okresy Sokolov a Cheb 1454 677
Peclovatelska sluzba se sidlem v KynSperku nad Ohfi 117 500
Nizkoprahové denni centrum pro osoby bez pfistfesi v Sokolové 388 901
Individualni projekt Karlovarského kraje celkem 4 385 635 Ké
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Mésto Sokolov
k 1 Radi vyzdvihujeme velice vstficny postoj mésta Sokolova
Sokolov  « poskytovatelim socialnich sluzeb. Radnice kaZdoroné
rozdéluje ze svého socialniho fondu na podporu poskytovatell
socialnich sluzeb z fad NNO nékolik miliond korun. Vazime si
spoluprace se Sokolovem a bude-li to v nasich silach, radi se zapojime a podpofime dalSi
jeho aktivity. Spoluprace s odborem socialnich véci a zdravotnictvi pod vedenim Mgr. Soni

Zaschkeové a s vedenim mésta je stale velice dobra.

tabulka rozdéleni podpory ze socialniho fondu mésta Sokolov

Azylovy dum pro jednotlivce a matky s détmi v Sokolové 200 000
Intervenéni centrum pro obéti domaciho nasili Karlovarského kraje 127 903
Domy na pul cesty pro okresy Sokolov a Cheb 115 000
Odborné socialni poradenstvi - dluhova poradna 96 948
Nizkoprahoveé denni centrum pro osoby bez pfistfeSi v Sokolové 57 182
Socialni fond Mésta Sokolov prispél celkem 597 033 Ké

Mésto Kynsperk nad Ohfi

Jiz nékolik let spolehlivé pini mésto svij slib podilet se na spolufinancovani
provozu nasi pecovatelské sluzby. 200 000 K¢ ro¢né je Castka, diky které mlze
pecovatelskou sluzbu v Kyn§perku nad Ohfi a okoli vyuzivat vice nez 50 ob&an

EE@MQNH Hermann Gutmann Stiftung (Nadace Hermanna Gutmanna), SRN

STIFTUNG Dar 290 963 K¢

Prostfednictvim sokolovského uUfadu prace na verejné prospésné prace dotace 67 201 Ké

Mésto Luby
Dar 25 000 K¢

Mésto Kraslice
Dar 10 000 Ké

Mésto Touzim
Dar 2 000 K¢é

Za pomoc dékujeme vSem dobrovolnikiim. Prace dobrovolniku je dikazem jejich Zivotniho
postoje a ochoty naplnit ho konkrétnimi skutky.
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NaSe ekonomika v roce 2014

Pfiznani k dani z pfijm0 za rok 2014, rozvaha, vykaz zisku a ztraty a pfiloha poskytuji
kompletni Ciselné informace o naSem hospodareni v roce 2014. Vykazy vzdy zasilame ke
zvefejnéni ve Sbirce listin pfi Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni. Ve
vyro€ni zpravé zmifiujeme vybrané ukazatele.

Narusty polozek na obou stranach vysledovky a rozvahy dokazuji enormni meziro€ni
zvySeni nasi aktivity. Pri prakticky nezménéném pocétu zaméstnancl (prepocteni
zaméstnanci vr. 2014: 26, vr. 2013: 24) v porovnani k jimi odvedenym vykonim je
mozno rok 2014 oznacit za rok extrémniho narustu nasi vykonnosti. Hlavnim divodem
je nase ucast v nékolika projektech s nemalymi rozpoéty a s pozadavky na vysokou
odbornost realizaéniho tymu, resp. s pfipadnymi subdodavkami obtizné
proveditelnymi nebo nemoznymi. Slo, resp. jde, nebot nékteré projekty pokraduji i v r.
2015, jak o financovani ze zdroja soukromych, tak z rozpoétu statu a Karlovarského kraje.
Uvedené klade vysSi naroky na

a) pracovni vykony pfi nezmensenych pozadavcich na kvalitu,

b) systematizaci a efektivizaci naseho konani,

c) zmeény ve zpusobu vedeni nasi spolecnosti jako celku i jednotlivych sluzeb.

Jsme si védomi nezbytnosti zmén, a proto jsme v r. 2014 zahdjili jejich realizaci.

Oproti celkovym nakladdm v r. 2013 ve vySi 15 185 tis. K& jsme v r. 2014 doznali narlstu 0 5
175 tis. K¢, resp. 0 34 % na 20 360 tis. K¢.

Osobni naklady vzrostly v r. 2014 na 10 874 tis. K&, tedy o 1 649 tis. K&, resp. 0 18 %.
Objem nakupovanych sluzeb jsme proti pfedchozimu roku museli vyrazné navysit na 4 365
tis. K¢, tedy 0 37 %.

Tfi vySe uvedené ukazatele souvisi s ostatnimi, kterym vénujeme obsahlejsi komentare.

Predpisy Uhrad za pobyt ze strany uzivatel( naSich sluzeb meziro¢né vzrostly z 1 849 tis. K&
na 4 414 tis. K& v r. 2014, tedy na 239 % stavu v r. 2013. Hlavnim ddvodem narustu je vyse
zminéna ucast v projektech, ve kterych socialni sluzby a souvisejici €innosti spojujeme
v souladu s pozadavky na tu kterou sluzbu s ubytovanim klientu.

Zameérné uvadime ,pfedpisy“ Uhrad, nebot finanéni situace naSich klientl se opét zhorsila, a
tak za nimi k 31.12.2014 pohledavame po splatnosti 396 tis. K& oproti 126 tis. K&
k 31.12.2013. Byt na zlepSovani vymahani pohledavek trvale pracujeme, jejich
vymahatelnost je vyrazné omezena ,nedostiznosti nékterych nekorektnich klientd -
dluzniku.

Nastésti je obtizna vymahatelnost pohledavek za klienty mirné kompenzovana dobrou
platebni moralkou Karlovarského kraje a nadeho statu.

Provozni dotace pfibyly z 12 871 tis. KE vr. 2013 na 14 488 tis. K¢, tedy o 1 617 tis. K¢,
resp. 0 13 %. | toto Cislo potvrzuje, Ze narlist nasi bilanéni sumy v r. 2014 byl dan pfevazné
vynosy z nami realizovanych projektu.

Pfiznavame, ze bychom, podobné jako vétSina subjektl poskytujicich socialni sluzby, radéji
ziskavali mnohem vice penéz na provoz a tomu se zcela vénovali. Souhlasime v3ak s tim,
Ze je tfeba sluzby stale zlepSovat a prostiedi kultivovat a pravé tomu, mimo jiné, projekty,
zvlasté pak pilotni, pomahaji. Domnivame se, Ze r. 2014 byl v pravé uvedeném a v dalSim,
co v nasi vyroéni zpravé zazniva, pfelomovy, ukazkovy, realizovatelny, udrzitelny, ...

Narust objemu pfijatych pfispévku (dartl) z 393 tis. K& v r. 2013 na 1 045 tis. K& (o 166 %,
resp. na 266 % stavu r. 2013) doklada (mozna — doufejme) zlepSeni ekonomiky a/nebo vyssi
spoleCenskou uvédomélost a odpovédnost soukromych subjektd. MizZe se také jednat o
pozitivni dopad naseho snazeni o zvyseni povédomi o potfebnosti socialnich sluzeb.
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Z podstaty naseho plsobeni nasim cilem neni tvorba zisku, ale co nejefektivnéjsi zajistovani

socialnich sluzeb a jejich

rozvoj.

Ugelné uziti

maxima ziskanych penéz v nami

poskytovanych sluzbach je to nejlepsi, co muzeme udélat pro dobro obCanu a statu jako
celku. Proto je hospodarsky vysledek vyrovnany, resp. lépe mirné kladny Zadouci z titulu
potfebnosti tvorby adekvatnich rezerv pro chudsi roky. V r. 2014 byl naS§im hospodarskym
vysledkem zisk 148 tis. K¢, v r. 2013 zisk 184 tis. KC.

V tabulce 2 porovnavame nékteré Udaje z vykazu zisku a ztraty mezi r. 2014 a 2013.

Tabulka 2_Vytah z vykazu zisku a ztraty a 15meziro€ni porovnani vybranych udaju

Polozka Stav k 31.12.2014 Zména (+ narGst, - pokles) proti
[tis. K¢] stavu k 31.12.2013
[tis. K¢]

Naklady celkem 20 360 +5175
z toho nékteré polozky

osobni naklady 10 874 +1 649

materidl 3098 +1821

nakupované sluzby 4 365 + 1188

Vynosy celkem 20 508 +5139
z toho nékteré polozky

Uhrady za pobyt 4414 + 2 565

provozni dotace 14 488 +1617

pfijaté pfispévky (dary) 1045 + 652

Zisk (ztrata) 148 - 36

Vyrok auditora

Nase ucetnictvi jsme v r. 2014 podrobili auditu.
Zavér vyroku auditora zni: ,Podle naSeho nazoru ucetni zavérka podava vérny a poctivy
obraz aktiv, pasiv a financni situace spole¢nosti Pomoc v nouzi, Sokolov k 31.12.2014 a
nakladl, vynost a vysledku jejiho hospodareni za rok 2014 v souladu s ¢eskymi ucetnimi

predpisy.”

Konec textu Vyro¢ni zpravy Pomoci v nouzi, 0.p.s., za rok 2014
Znéni schvaleno spravni radou Pomoci v nouzi, 0.p.s., dne 26.6.2015
Zverejnéno v Sokolové dne 29.6.2015

Robert Pisar, reditel
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