POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY

Uéinnost: od 1. 3. 2026

Poskytovatel: Pomoc v nouzi, o.p.s. (dale jen , poskytovatel)

Adresa sidla poskytovatele:  Fibichova 852, Sokolov 356 01

ICO: 27991997

Web: https://www.pomocvnouziops.cz

Datova schranka: wyqc2n7

Socialni sluzba: Nizkoprahové denni centrum (dale jen ,NDC“); identifikator 4711739
Identifikator: 4711739

Forma poskytovani socialni sluzby:

Ambulantni — Ambulantni formou poskytovani socialni sluzby se rozumi poskytovani sluzeb, za kterymi
klient dochazi nebo se dopravuje do zafizeni poskytovatele socialnich sluzeb; jejich soucasti viak neni
ubytovani.

Terénni - Terénni formou poskytovani socidlni sluzby se rozumi poskytovani sluzeb v pfirozeném social-
nim prosttedi klienta, pracovnik dochazi za klientem.
Uzemni pasobnost socialni sluiby

Sluzba Nizkoprahové denni centrum v ambulantni formé je poskytovana ve mésté Sokolov, na adrese
Ndadrazni 2140, Sokolov, v terénni formé je poskytovana zpravidla na Uzemi mésta Sokolova.

Nazev socialni sluzby: Nizkoprahové denni centrum pro osoby bez ptistiesi
Adresa: Nadrazni 2140, 356 01 Sokolov

Telefon: 730518 861

e-mailova adresa ndc.sokolov@pomocvnouziops.cz

1. Okruh osob (cilova skupina a jeji vékova struktura)

Sluzba je poskytovana vsem plnoletym sobéstacnym osobdm, které se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci
ve spojeni se ztratou bydleni (tj. osoby bez pristfesi) a chtéji svou situaci fesit. Sluzba je uréena jak pro
obcany Sokolova a blizkého okoli, tak pro obcany odjinud, ktefi se ocitnou na izemi Sokolova v nepfiznivé
socialni situaci a spadaji do cilové skupiny.

2. Nepfizniva socialni situace osob, kterou socialni sluzba resi pro uvedeny okruh osob

Nepfrizniva situace osob, kterou nase sluzba fesi, je spojena se ztratou bydleni a vznika v dasledku rliznych
Zivotnich situaci klienta nebo jejich kumulaci (rozpad rodiny, rozchod, umrti, nezaméstnanost, dluhy, du-
Sevni a jiné onemocnéni, propusténi z 1éCby ¢i vykonu trestu, neschopnost udrzet bydleni aj.). Nase sluzba
nabizi podporu pfi feSeni situace spojené se ztratou bydleni, pfi ohroZeni zakladnich hygienickych podmi-
nek, nedostatku pristupu ke stravé a Cistému obleceni, obtiZe pfi obstaravani prav a opravnénich zajma —
pfistup k informacim. Snahou ndmi poskytované socialni sluzby je pomoci osobam v této situaci prostfed-
nictvim uspokojeni zadkladnich Zivotnich potfeb a poradenstvi, aby se minimalizovaly dopady nepftiznivé
socidlni situace a posilila se jejich schopnost fesit osobni zaleZitosti.

Cilem terénni formy sluzby je klientovi poskytnout takovou miru podpory, aby i pfes svou nepftiznivou
socidlni situaci mél klient Cisté obleceni a obleceni odpovidajici venkovnim podminkdam, mél moznost se
najist a aby byl dostatecné informovany o moZnostech feseni své situace.


https://www.pomocvnouziops.cz/
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3. Zakladni ¢innosti dle zakona €. 108/2006 Sb.

Nizkoprahové denni centrum poskytuje dle zdkona o socialnich sluzbach ambulantni, poptipadé terénni
sluzby pro osoby bez pfisttesi. Podle § 61 zakona o socidlnich sluzbach obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a. Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
b. Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
c. Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zaleZitosti

Soucdsti NDC je také poskytnuti nebo moznost vyuziti bezpecného prostredi.

POPIS REALIZACE JEDNOTLIVYCH UKONU

e Bezpecné prostredi

Nase sluzba v ambulantni formé poskytuje klientim mozZnost vyuZit vnitfni prostory NDC pro posezeni a
odpocdinek, klienti se zde mohou citit bezpecné, nejsou ohroZeni nezadoucim chovanim spolecnosti, do-
hlizime na dodrZovani pravidel — Domaciho fadu — i mezi klienty, aby sluzba mohla byt plnohodnotné
vyuzita.

V ramci terénni formy poskytujeme sluzbu klientim mj. v jejich pfirozeném prostifedi — tzn. v prostiedi,
kde se citi bezpecné a komfortné. Pracovnik se tak prizpUsobi tomu, Ze vstupuje do klientova prostoru.

e Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
NDC disponuje socialnim zafizenim rozdélenym pro muZe a Zeny, pracovnik poskytne klientovi ru¢nik, my-
dlo a pripadné dalsi hygienické potifeby dle potreby klienta a zasob sluzby (holitko, damské hygienické
potieby, kartacek na zuby aj.). V pfipadé potreby klientovi vysvétli, jak pouZzivat zatizeni a ponecha ho
v soukromi. Sluzba je vybavena prackou a susickou, aby si klient mohl vyprat obleceni.

V terénni formé maji klienti moznost se domluvit na vyuzivani socidlniho zafizeni v NDC v pfedem domlu-
vené terminy. Také je klient informovan o moZnosti vyuZiti ambulantni sluzby NDC. Pracovnici také mohou
poskytnou hygienické pomcky klientlim i v jejich pfirozeném prostredi.

e Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy
Pro klienty jsou ve sluzbé pfipravené potraviny z potravinové banky (dle dostupnosti pecivo, mlééné vy-
robky, uzeniny, ovoce, zelenina aj.) ptipadné tepla strava, kterou pfipravi pracovnici. Kazdy klient si maze
dle svého uvaZeni uvafrit ¢aj a dostane jednu porci kavy za den. Klientovi je umoZnéno uvafit si z vlastnich
i poskytovanych surovin, ma k dispozici vybavenou kuchyrskou linku.

Do terénu s sebou pracovnici nosi drobné obcerstveni (susenka, pecivo, ndpoj), v zimnich mésicich také
teplé napoje. S klientem je mozno se domluvit na dodani balicku s potravinami pfi nasledujici schlzce.

e Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zaleZitosti
Sluzba poskytuje podporu pfi komunikaci s Urady a institucemi, s rodinou. Ma k dispozici klientsky PC a
telefon. Pracovnici nabizeji pomoc s vyfizovanim osobnich zaleZitosti, napf. ziskani doklad(, pracovniho
uplatnéni, bydleni, feseni dluhi, zdravotniho stavu apod., pfipadné zprostfedkuji kontakt na jiné navazné
sluzby. Pracovnici poskytuji klientovi zakladni socialni poradenstvi, doprovody do instituci a na schiizky,
kde klient vnim3, Ze potfebuje podporu. Sluzba podporuje klienta pfi obnoveni ¢i upevnéni rodinnych
vztahU z dvodu usnadnéni navratu do bézného spolecenského prostredi.

4, Maximalni okamzita kapacita socidlni sluzby
- v ambulantni formé 16 klientd.

- v terénni formé 2 klienti.

5. Casovy rozsah poskytovani sluzby

Nizkoprahové denni centrum je otevieno 7 dni v tydnu, tj. od pondéli do nedéle.
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Provozni doba v ambulantni formé se déli na letni a zimni provoz.

Letni (1. 4. —31. 10.) oteviraci doba 8:00 — 12:00 hod a 13:00 - 15:00 hod.

* Klient mGze sluzbu vyuzit na 2 hodiny denné, tuto dobu Ize po dohodé s pfitomnym pracovnikem upra-
vit. Vice Domaci fad.

Zimni (1. 11. - 31. 3.) oteviraci doba 8:00 — 12:00 hod a 14:00 — 18:00 hod.

* Klient mGze sluzbu vyuZit dopoledne na 2 hodiny a odpoledne na 2 hodiny denné. Tuto dobu lze po
dohodé s pracovnikem upravit. Vice Domaci rad.

Toto ¢asové omezeni klient/den slouZi k tomu, aby sluzbu mohlo vyuZzit vice klientd s ohledem na momen-
talni kapacitu zafizeni (16 osob v jeden okamzik; pfi naplnéni kapacity jsou dalsi pfichozi odkazani na jiny
Casovy uUsek k vyuziti sluzby Nizkoprahové denni centrum.)

V pripadé, Ze z vaznych provoznich divod bude muset byt v zafizeni omezen provoz, informace pro kli-
enty bude vyvésena na vstupni dvere.

Sluzba v terénni formé je poskytovana v pfirozeném socialnim prostfedi klientd. Zazemi pracovnikl se
nachazi na adrese Nadrazni 2140, Sokolov, v prostredi sluzeb Nizkoprahové denni centrum a Nocleharna.
Sluzba je poskytovana ve vSedni dny v dobé od 8:00 do 15:00 hodin. V pfipadé potfeby je mozné dohod-
nout telefonicky kontakt ¢i schiizku s pracovniky na smluveném misté ve smluveny ¢as a také vyjimeéné
domluvit schlizku mimo vymezeny ¢as.

6. Materialné technické zajisténi socidlni sluzby

Budova sluzby se nachazi v blizkosti autobusového a vlakového nadrazi.

Objekt je Clenény na mistnosti pro personal a pro klienty s moznosti posezeni, pfipadné konzumace stravy.
Kancelarsky prostor je uréeny predevsim pro oddélené jednani s klienty a jako zazemi zaméstnanct. V
kancelarském prostoru je ulozena dokumentace sluzby a jejich klient( v uzamykatelné skfirice. Dale zde
je pocitac, lednice a mala kuchynka pro personal. Zaméstnanci maji k dispozici vlastni socialni zafizeni a
sprchovy kout. Pro potfeby NDC je zde umistén mobilni telefon.

Klienti maiji k dispozici samostatné WC pro muze a Zeny a stejné tak i samostatny sprchovy kout pro muze
a zeny. Soucasti prostor pro klienty sluzby je i mala kuchyrika pro pfipravu stravy, pracka a susicka pro
prani pradla. Klienti maji k dispozici PC s internetem. Technické feSeni objektu umozhuje pfimy pfistup z
ulice a sluzba je bezbariérové pfistupna.

V terénni formé je sluzba je poskytovana v pfirozeném socialnim prostfedi klientd. Zazemi pracovnikl se
nachazi na adrese Nadrazni 2140, Sokolov, v prostfedi sluzeb Nizkoprahové denni centrum a Nocleharna.

Zpracovala: Radka Suma Kozlova
Datum:
Schvalil: Petr Beranek

Datum:



