POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY
Uéinnost: od 12.1.2026

Poskytovatel: Pomoc v nouzi, 0.p.s. (dale jen , poskytovatel”)
Adresa sidla poskytovatele:  Fibichova 852, Sokolov 356 01
ICo: 27991997

Socialni sluzba: pecovatelska sluzba (dale jen ,PS“); identifikator 4642969

Forma poskytovani socialni sluzby:

. terénni
Terénni formou poskytovani sluzby se rozumi, Ze je socialni sluzba poskytovdna v domacnosti uzivatele nebo v
jiném pfirozeném prostiedi, kde uZivatel Zije.

Uzemni pisobnost socialni sluzby
Pecovatelska sluzba poskytuje socialni sluzbu obéanlm v jejich domacnostech a ma pét zazemi pro mista po-
skytovani, a to v Kynsperku nad Ohfi, Sokolové, Lubech, Lomnici a v Lokti. Sluzba je zajistovana v téchto obcich

a jejich okoli.

Nazev socialni sluzby:
Adresa:

Telefon:

e-mailova adresa

Nazev socialni sluzby:
Adresa:

Telefon:

e-mailova adresa

Nazev socialni sluzby:
Adresa:

Telefon:

e-mailova adresa

Nazev socialni sluzby:
Adresa:

Telefon:

e-mailova adresa

Nazev socialni sluzby:

Adresa:
Telefon:
e-mailova adresa

Pecovatelska sluzba

Zamecnicka 501/7, 357 51, Kyns$perk nad Ohti*

734 389 745
ps.kynsperk@pomocvnouziops.cz

*zazemi pracovnik( socialni sluzby, kancelar
socialniho pracovnika, spisova dokumentace

uzivateltd

Pecovatelska sluzba

Nadrazni 93, 356 01, Sokolov *
734 389 745
ps.kynsperk@pomocvnouziops.cz
*zazemi pracovnikl socialni sluzby

Pecovatelska sluzba

Masarykova 688, 351 37, Luby*
734 389 745
ps.kynsperk@pomocvnouziops.cz
*zazemi pracovnikl socialni sluzby

Pecovatelska sluzba

Skolni 50, 356 01, Lomnice*

734 389 745
ps.kynsperk@pomocvnouziops.cz
*zazemi pracovnik( socidlni sluzby

Pecovatelska sluzba

Sportovni 556, 357 33 Loket*

734 389 745
ps.kynsperk@pomocvnouziops.cz
*zazemi pracovnik( socialni sluzby



mailto:ps.kynsperk@pomocvnouziops.cz

1. Okruh osob (cilova skupina a jeji vékova struktura)

Cilova skupina

a)
b)
c)

.
S RIS

osoby s chronickym onemocnénim
osoby s jinym zdravotnim postizenim
osoby s kombinovanym postizenim
osoby se zdravotnim postizenim
rodiny s ditétem/détmi

seniofi

Vékova struktura: bez omezeni véku

2. Nepfizniva socidlni situace (ddle jen NSS), kterou socidlni sluzba fesi pro uvedeny okruh osob:

V NSS se nachazi osoba, ktera neni schopna své nezbytné potifeby naplfiovat sama a nema zdroje k jejich napl-
novani. Pomoc nasi pecovatelské sluzby pfichazi na fadu az ve chvili, kdy nelze vyuZit pomoci ptirozené komu-
nity, ve které osoba Zije - tzn. Ze nemd moznosti ¢i dovednosti, ani blizkou ¢i jinou osobu, ktera by ji pomohla
potfeby naplrfiovat.

Posouzeni nepfiznivé socidlni situace u konkrétni osoby je u nasi pecovatelské sluzby nezbytnym predpokla-
dem pro rozhodnuti, zda zajemce spada do cilové skupiny, a tedy pro rozhodnuti, zda bude se zajemcem uza-
viena smlouva o poskytovani socidlni sluzby.

NSS rozumime takovou Zivotni situaci:

kdy se o sebe nebo svou domacnost nedokaze dospéla osoba postarat sama z dlivodu sniZzeni svych schop-
nosti. Ke sniZzeni schopnosti osoby muze dojit vlivem vyssiho véku, zdravotniho omezeni nebo zdravotniho
postizeni

kdy pecujici potfebuje pomoci s péci o svého blizkého, nebot jiz sam na péci nestaéi a mohlo by dojit ke
zhorseni stavu pecovaného

NSS, které v PS pomdahame resit:

3.

u osoby Zijici v domacim prostredi doslo ke zhorseni zdravotniho stavu a jeji schopnosti ji jiz ani s pouZitim
vhodné kompenzaéni pomucky nestaci na pokryti zakladnich Zivotnich potfeb a soucasné ji k feseni situace
nedostacuje ani nabidka bézné dostupnych (verejnych a komerénich) sluzeb,

u osoby doslo k takovému zhorSeni jeho Zivotni situace, Ze dosavadni moZnosti pomoci blizkych pecujicich
osob jsou nedostacujici, pficemz zvySenim podpory také ze strany nasi terénni pecovatelské sluzby muze
osoba naddle bezpecné Zit ve své domacnosti,

osoba potrebuje navysit pomoc s péci, ale stavajici poskytovatel terénni pecovatelské sluzby nema dosta-
tecnou kapacitu, aby mu mohl v danou chvili vyhovét,

pecujici osoba potrebuje v péci o osobu ¢astecné zastoupit tak, aby s pomoci pecovatelské sluzby mohl jeho
blizky nadale z(istat doma a pecujicimu bylo umozZnéno dochazet soucasné do zaméstnani pripadné si v
poskytovani potfebné péci z dlivodu vlastnich omezeni ¢i uspokojeni viastnich potreb odlehit,

osoba si preje s pomoci pecovatelské sluzby z(istat nezavisla na pomoci svych blizkych.

rodiny s détmi v NSS potirebuji pomoc v péci o déti a s chodem domacnosti, v pfipadech pfi sou¢asném
narozeni 3 a vice déti.

Zakladni ¢innosti, poskytované socialni sluzbou

dle § 40 zédkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, a § 6 vyhlasky ¢. 505/2006
Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi:

e Pomoc pfi zvladani béznych ukon( péce o vlastni osobu

* Pomoc pfti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

¢ Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

® Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

e Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

e Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajm{ a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti
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* Pomoc pfi zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostredi

Soucasti PS je také poskytovani bezplatného zékladniho socidlniho poradenstvi, kdy osobam v nepfiznivé soci-
alni situaci pfedavame potrebné informace, pfispivajici k feseni jejich obtizné situace. Toto zakladni socidlni
poradenstvi miZeme a jsme v pfipadé zajmu pripraveni poskytovat také pecujicim osobam, a to v rozsahu
poskytnuti podpory a/nebo nacviku dovednosti pecujicich osob pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich
pomoci.

POPIS REALIZACE JEDNOTLIVYCH UKONU - ty jsou nastaveny v priibéhu sluzby dle individuélnich potieb uzi-
vatele:

e Pomoc a podpora pti poddvani jidla
Ukon zahrnuje ohfati stravy na spordku nebo v mikrovinné troubé, Gpravy jiz hotového pokrmu

(nakrajeni stravy na sousta, mleti stravy, dochuceni podle prani uzivatele, krajeni chleba, slazeni ¢aje apod.),
podani jidla na talif a uZivateli do Ust, podani teplych a studenych napoja uZivateli.

e Pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomticek
Ukon zahrnuje nachystani oble¢eni, pomoc (dopomoc) pfi oblékani a svlékani, pfidrieni odévu pfi ob-
Iékani, zapinani a rozepinani knoflickl, hackd a zipl, obouvani a zavazovani obuvi, Uklid obledeni, pomoc a
podporu pri aplikaci specialnich pomucek (nasazovani a upinani protéz, kylnich past apod.)

e Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitifnim prostoru

Ukon zahrnuje doprovod uzivatele po byté nebo domé formou piimého doprovodu (uZivatel se pra-
covnika drzi), nebo neptfimého doprovodu (pracovnik pokyny sméruje uZivatele sluzby, otevira a zavira dvere),
nacvik chlze véetné nacviku chlize za pouziti kompenzaénich pomcek (choditek, holi, berli apod.)

e Pomoc pfi pfesunu na ltizko nebo vozik

Ukon zahrnuje u ¢aste¢n& mobilniho uZivatele — pomoc pti zvedani, pfistaveni voziku, pFidrieni pfi
presedani na vozik, pfesun uZivatele z lGzka na vozik a z voziku na IGzko. Ukon se provadi v domacnosti uZiva-
tele a ve zdravotnich zafizenich. U Uplné imobilniho uZivatele je Ukon poskytovan pomoci zvedaku (pokud ma
uzivatel domdcnost vybavenou zveddkem) nebo za pomoci druhé osoby. Lizko uZivatele sluzby by mélo byt
dostatecné vysoké nebo polohovaci, vybavené hrazdi¢kou, pfistupné ze tti stran. Nejsou-li pro poskytnuti to-
hoto Ukonu vytvoreny vhodné podminky, pracovnice jej mize odmitnout.

e Pomoc pfi ukonech osobni hygieny — koupel/sprchovani

Ukon zahrnuje pomoc a podporu pii celkovém nebo ¢aste¢ném omyti téla uzivatele, péci o kizi a vy-
ménu pomficek pfi inkontinenci. Ukon je poskytovan v doméacnosti uZivatele. UZivatel ma vlastni hygienické
prostiedky (mydlo, Sampdn, Zinka, ruénik). Po celou dobu koupele je pecovatel/ka pfitomen/pfitomna v kou-
pelné nebo pobliz (na zakladé prani uZivatele sluzby), aby mohl/a uzivateli okamzité pomoci v pfipadé uklouz-
nuti nebo jiné nehody. UzZivatelm, ktefi nesouhlasi s pfitomnosti osoby druhého pohlavi pfi ikonech osobni
hygieny, mliZe byt sluzba poskytnuta osobou stejného pohlavi (nase spole¢nost zaméstnava v primé péci muze
i Zeny).

e Pomoc pf¥i zakladni péci o vlasy a nehty
Ukon zahrnuje zkraceni nehtd béiné dostupnymi nGizkami na stiihani neht a piipadné zapilovani béz-
nym nehtovym pilnikem, umyti vlas(, vysuseni ru¢nikem a fénem a ucesani vlasi hfebenem. Pecovatel/ka
muze odmitnout pouzit fén uZivatele, pokud je poskozeny a byl by tak ohrozen jeho/jeji Zivot nebo zdravi.
Zakladni péce o nehty zahrnuje ostfihani nehtli na rukou. Pro pedikiru doporucujeme skolenou pedikérku.
Nastroje musi zarucovat kvalitni a bezpe¢né provedeni tkonu. Ukon mize byt odmitnut, pokud je tfeba od-
borny zdsah (Skolené pedikérky nebo Iékare).



e Pomoc pfi pouziti WC

Ukon zahrnuje pomoc pti stazeni kalhot a pradla, odstranéni inkontinenénich pomdcek, pfidrieni uzi-
vatele pfi usedani na misu, oSetfeni po vykonané potrfebé, pomoc pfi vstavani, vlozeni nebo nasazeni inkonti-
nencnich pomlcek, obleceni pradla. U poufZiti toaletni Zidle, podloZni misy, mocové lahve dle prani uzivatele
jeji vyneseni, umyti a dezinfekce nadoby. Ukon je provadén vidy s ochrannymi rukavicemi.

e Dovoz nebo donaska jidla

Strava zahrnuje polévku, hlavnijidlo, pfipadné salat, kompot apod. Jednotlivé porce se distribuuji v ter-
monadobach (jidlonosice). Pronajem nadoby je poskytovan uZivatellim dle aktudlniho ceniku PS.
Jidlo je zajistovano od externiho dodavatele stravy. Dovoz je Gétovan v sazbé dle platného Ceniku sluzeb PS. V
pfipadé manzelského/partnerského paru (nebo sourozencdl, max. dvé osoby v jedné domacnosti) je Uctovan
dovoz 1krdt. UZivatelé maji dva jidlonosic¢e oznacené cedulkou s jejich jménem. Jidlonosice jsou v majetku po-
skytovatele. Jidlonosice jsou béhem prepravy uloZeny v termo bednach. K samotnému predani jidlonosi¢d do-
chazi v domdacnosti uzivatele individudlné.

e Pomaoc pfi pripravé jidla a piti
Ukon zahrnuje asistenci uZivateli pfi pFipravé jidla a piti dle jeho pozadavkd.
UzZivatel si pfipravuje jidlo a piti sdm ve vlastni domdcnosti z vlastnich surovin. Pracovnik asistuje a vypomaha
pfi ¢innostech, které uzivatel sam nezvlada.

e PrFiprava a podani jidla a piti
Ukon zahrnuje ohféati stravy na sporaku nebo v mikrovinné troubé, otevieni jidlonosice, Upravy jiz
hotového pokrmu (nakrdjeni stravy na sousta, mleti stravy, dochuceni podle pfani uZivatele, krajeni chleba,
slazeni Caje apod.). Pfipadné pracovnik sam chysta (vafi) jidlo z uzivatelovych surovin v jeho domacnosti za
pouziti jeho nadobi a zafizeni. Serviruje jidlo uzivateli, pfipadné mu jidlo a piti podava do ust. Podani jidla na
talit, podani teplych a studenych napojt. Uzivateliim doporucujeme, aby dodrzovali pitny rezim.

e Bézny uklid a udrzba domacnosti

Ukon obsahuje jen ¢innosti v rozsahu bé7ného uklidu domacnosti napt. vysavani, zametani, vytirdni na
mokro, utirani prachu, vysavani ¢alounéného ndbytku, vyklepani predloZek, uklid pradla do skfiné, umyti,
utfeni a uklid nadobi, otfeni pracovni desky, umyti diezu, uklid nakoupenych potravin, vyneseni odpadkad,
umyti WC, umyvadla, vany, sprchového koutu, otfeni obklad( v okoli umyvadel a sporaku, zalévani kvétin. Pro
uklid jsou poutzity uklidové prostiedky uZivatele. Soucasti béZného uklidu je také Uprava lGzka uzivatele sluzby,
pfipadné vyména lozniho pradla.

Pravidelny uklid spoleénych prostor (schodist, sklept, chodniku pfed vchodem, oken na chodbéch)
najemnik( ma byt feSen se spravci bytl a to tak, aby uZivatel, ktery potfebuje péci jiné osoby, byl z tohoto
uklidu vyloucen - vyfizuje si uzivatel sdm. Pecovatelka nebo organizace je ndpomocna pfi tomto reseni.

e Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti, napf. sezonniho uklidu, dklidu po malovani apod.
Velky uklid je uklid obsahujici ¢innosti nad rdmec bézného uklidu (tzv. sezénni uklid, uklid pfi stého-

vani apod.). Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti provadime prostfednictvim zprostfedkovani kon-
taktu na uklidovou firmu, kterd tyto prace vykondva. PeCovatelka provadi veskeré ¢innosti bez manipulace s
tézkym nabytkem. Ukon zahrnuje pouze tklid sezénniho charakteru, tj.: Gkony béZného uklidu roziitené o
myti a leSténi nabytku a dvefi, myti radiator(i, ometeni pavucin, otfeni prachu na skfinich, umyti osvétlova-
cich téles, uklid ve skfinich, omyti dekoracnich predmét(, osprchovani kvétin, uklid ve skrinich kuchyriské
linky a ve spiznich skfinich, myti kuchyrské linky, odmrazeni a omyti chladnicky a mraznicky, omyti obklad(
v kuchyni a na socialnich zatizenich, sundavani a véseni zaclon a zavésl, myti oken. Okna se myji pouze
z podlahy, teleskopickou stérkou. Pokud je tento zplsob myti oken pro uZivatele nevyhovujici, mohou vyuzit
sluzeb uklidové firmy.
V pripadé uklidu po malifskych a stavebnich pracich je uZivateli nabidnuto zprostfedkovani uklidové firmy.
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Tento Ukon obsahuje také pomoc pti vyhledavani kontaktd na firmy, telefonicky nebo jiny kontakt s témito
firmami (ndklady, s timto spojené hradi uZivatel) a dohled pfi provadéni sluzby komeréni firmou.

e Donaska vody

Tento Ukon je poskytovan pouze v pripadé nahradniho zasobovani vodou z divodu havarie dodavky
vody. PouzZivaji se vyhradné Cisté nadoby o takovém obsahu, aby zatéz neprekrocila 15 kg (s dostupnosti zdroje
do 200 m) a 10 kg, pokud je zdroj ve vétsi vzdalenosti, maximalné vSak 500 m. UZivateli sluzby je doneseno jen
nezbytné mnozZstvi vody pro pokryti potieb vareni.

e Topeni v kamnech véetné donasky a pfipravy topiva, udrzba topnych zafizeni
Ukon zahrnuje: donasku uhli a d¥ivi do bytu uZivatele sluzby, nikoli skladani uhli a sekani dF¥ivi. Pfed
topenim v kamnech musi byt pecovatelka dikladné seznamena s jejich obsluhou. Udribou topnych zafizeni se
rozumi zékladni ocisténi povrchu, vymeteni a vyneseni popela.

e Béiné nakupy a pochizky
Ukon zahrnuje bézny nakup potravin denni spotfeby. Ukon nakupu znamena pfijeti objednavky, pre-
vzeti zalohy, pfiprava celkového soupisu, provedeni ndkupu, vyuctovani, pfedani ndkupu a predani pfipadného
zUstatku penéz. Do doby provedeni Ukonu je zapocitana cesta na misto urceni, doba jednani nebo ¢ekani a
cesta k uZivateli, pokud se k nému vraci. V pfipadé, Ze jsou vyfizovany zaleZitosti vice uZivateld, je kazdému
Ukon uctovan, jako by byl provadén jednotlivé. PFi pochlzce se jedna napt. o platby sloZenek ¢i ¢t na posté,
platba obéd(, vyzvednuti receptu u lékare, vyzvednuti Iékl v [ékarné.

e Velky nakup
Jedna se o tydenni ndkup, ndkup osaceni a nezbytného vybaveni domacnosti. PeCovatelka pfti vybéru
odévll respektuje prani uzivatele, jeho vybér a pozadavky. Respektuje jeho vék, bere ohledy na vypozorované
zvyklosti, Ze ma uzivatel rad napf. urcitou barvu, materidl apod. soucet vSech polozek nakupu nesmi prekrodit
hmotnost 10 kg. Nakupovano je oSaceni a predméty do domadcnosti drobného charakteru, které pracovnice
bez problém unese.

e Prani a Zehleni osobniho a loZniho pradla

Prani a Zehleni osobniho a loZniho pradla m{ze byt provadéno v prostorach PS nebo v domdacnosti uzi-
vatele. UZivatel pradlo preddva v tasce spolec¢né se soupisem obsahu a svym jménem. Pradlo je zvaZeno za
pfitomnosti uzivatele. Po prevzeti v pradelné je zkontrolovano, zda je seznam Uplny. Pradlo je roztfidéno podle
druhu a kazdy druh je vloZzen do pracky zvlast. V jedné naplni pracky je pradlo jen jednoho uZivatele. Pokud
uzivatel zada pradlo pouze vyprat nebo pouze vyzehlit, cena za kilogram pradla z(istava stejna. Po vyprani je
pradlo ususeno na susacich nebo v susic¢ce a vyZehleno. V Gctované ¢astce je zapocten odvoz pradla, roztridéni,
vyprani véetné ceny pracich a avivaznich prostredkd, suseni, Zehleni, skladani a dovoz pradla k uzivateli. Mini-
malni hmotnost jednoho druhu préadla je 1 kg. Lh(ita od prevzeti do vydani pradla je obvykle 7 dni.

o Doprovazeni déti do skoly, Skolského zafizeni, k Iékafi a doprovazeni zpét
Jde o pfimy doprovod ditéte, pripadné vezeni ditéte v koc¢arku, na voziku apod.

e Doprovazeni dospélych do skoly, skolského zatizeni, zaméstnani, k Iékafi, na organy verejné moci a
instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét.
Jde o pfimy doprovod pecovatele v rozsahu Karlovarského kraje. O doprovod se jednd i tehdy je-li uzi-
vatel na voziku, nebo pracovnik (pecovatel) vozik s uZivatelem tla¢i. Doprovod muze byt provadén bud jako
cesta tam, tam i zpét, nebo pouze zpét.



e Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu

Sluzba poskytuje pomoc uZivatelim pri komunikaci s Urady, institucemi a dalSimi subjekty, aby mohli
efektivné uplatfiovat sva prava a opravnéné zajmy.
Tato pomoc je zamérfena na zajisténi informovanosti uzivatell, podporu pfi vyfizovani jejich zaleZitosti a kon-
krétni pomoc pfi vypliiovani formulard, pti pfipravé pisemnych Zzadosti, dopisd, vypliiovani tiskopis(, asistenci
pfi telefonické nebo elektronické komunikaci s Urady a dalSimi institucemi poskytujicimi vetrejné sluzby a jiné
souvisejici ukony.
Cilem této pomoci je posileni samostatnosti uZivateld a jejich schopnost hajit své zajmy.
Nejednd se o poskytovani pravniho a odborného poradenstvi.

e Pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti.

Sluzba poskytuje uZivatelllm pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti, které mohou zahrnovat osobni,
domaci, administrativni a dalsi kazdodenni Ukoly. Tato ¢innost je zamérena na podporu uzivatell pfi udrzovani
jejich sobéstacnosti a kvality Zivota.

Ukon zahrnuje poskytovani informaci o dostupnych sluzbach a zdrojich, vysvétleni postupti a krok pro vyfizo-
vani béznych zaleZitosti, spravu posty a vyfizovani osobni korespondence, pomoc s uzivanim technologii (tele-
fon, pocitaé, internet), podpora pfi orientaci ve verejné dopravé.

Ukon zahrnuje napf. pomoc pfi vypliiovani jidelnich listk(, objedndvani a odhlasovani obéd(, asistence pfi
objednavani sluzeb (lékaf/kadefnice/pedikérka apod.), objednavky |éka a dalsiho zbozi, nebo pti osobni, tele-
fonické nebo elektronické komunikaci s institucemi, komercnimi sluzbami a blizkymi osobami.

e Dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezpuisobila ohroZeni sobé ani svému okoli.

Cilem této Cinnosti je zajistit bezpecnost uzivatele predchazet nebezpeénym situacim a reagovat na
né, podpofit jeho sobéstacnost v maximalni mozné mire v kazdodennich aktivitach a ¢innostech a poskytnout
uZivateli pocit jistoty a stability.

Jedna se o osobni navstévu pracovnika v domacnosti, pfi které dojde ke kontrole klienta a stavu domacnosti,
pfipadné zjisténi potreb.

V rdmci ukonu mlZe byt proveden dohled nebo asistence pfi uZiti 1€k nebo méreni tlaku. Pracovnik neni
opravnén léky sam chystat, pouze asistuje pfi jejich potziti, tzn. pomuze otevfit davkovac, poda vodu na zapiti,
pom{Ze ulozit davkovac na stanovené misto, pomuZze odecist hodnoty na tlakoméru, nebo glukometru, vypusti
mocovy sacek. Neni opravnénim pracovnika provadét oSetfovatelské ukony, ddvkovat Iéky nebo kontrolovat
spravnost nachystanych Iéku.

Jako podpora setrvani v pfirozeném prostiedi jsou vykonavany ¢innosti, které klientovi pomahaiji pti orientaci
ve struktufe dennich ¢innosti a pfi vykonavani aktivit a zalib, kterymi se doposud zabyval, a jsou pro jeho Zivot
dilezité.

Dohled je mozZno realizovat i mimo bydlisté klienta jako soucast doprovodu klienta na prochazku.

Casova dotace dohledu neni stanovena, mize se jednat i o pfitomnost pracovnika v rozsahu vice hodin, je-li to
nezbytné pro bezpedi klienta a podporu jeho samostatnosti.

4, Maximalni okamZita kapacita socidlni sluzby

Maximalni okamzita kapacita sluzby je 27 klientd.

Donaska/rozvazka obédud je max. 90 denné (dle mat. vybaveni a schopnosti jednoho pracovnika v ¢ase dovézt
jesté teplé pokrmy). Rozvazka obédl je v mistech Sokolov, Kynsperk nad Ohfi, Plesna — Luby, Lomnice, Loket,
Staré a Nové Sedlo a provadi ji ¢tyfi pracovnici nezavisle na sobé). Kazdy pracovnik denné poskytne socialni
sluzbu cca 5-6 klientlim, a to podle narocnosti Ukonu a délky jejich trvani.

5. Casovy rozsah poskytovani sluzby

pondéli — patek 7:00 az 15:30 hod
15:30 aZz 22:00 po dohodé
sobota-nedéle 7:00 az 22:00 po dohodé



6. Materialné technické zajisténi socialni sluzby

Terénni forma pecovatelské sluzby se poskytuje ve vlastnim ptirozeném prostredi uzivateld (v jejich domac-

nosti).

Pracovnici pecovatelské sluzby maji zazemi v pfizemnich prostorach na adresach viz Uvod popisu realizace.

Zazemi (mimo Sokolov) maji bezbariérovy pristup a jsou opatfené vytahy. Pro zajisténi a realizaci sluzby slouzi

prostory:

- kancelat vedouciho pecovatelské sluzby (a zdroven socialni pracovnice), kterd je plné vybavena kancelar-
skym nabytkem, v€etné uzamykatelné skfiné na spisovou dokumentaci klientl sluzby, pocitacem, tiskarnou,
notebooky a mobilnimi telefony (Kynsperk).

- kancelare pracovnikll v socidlnich sluzbach (pecovatelek) vybavené skfinémi na osobni véci, stoly, Zidlemi,
WC.

- kazdé zazemi je vybaveno prackou/susickou, dale Zehlickou, Zzehlicim prknem.

- prostory pro myti jidlonosicd.

K poskytovani péce maji pecovatelky k dispozici sluzebni automobily, mobilni telefony, notebooky, jidlonosice,

ochranné pomicky a kompenzacéni pomuicky s pljéovnou téchto pomucek.

Zpracoval: Libor Racko, vedouci PeCovatelské sluzby Pomoc v nouzi, o. p. s.
Datum:

Schvalil ...coooevvveienn, , Petr Beranek, reditel Pomoci v nouzi, 0.p.s.



