POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY
U¢innost: od 1.3.2026
Poskytovatel: Pomoc v nouzi, o. p. s. (ddle jen , poskytovatel”)

Adresa sidla poskytovatele: Fibichova 852, 356 01 Sokolov
1CO: 27991997

Web: https://www.pomocvnouziops.cz
Datova schranka: wyqc2n?7

Socialni sluzba: Azylové domy (dale jen , Azylovy dim®)
Identifikator: 7703067

Forma poskytovani socialni sluzby
* pobytova

Pobytovou formou poskytovani socidlni sluzby se rozumi poskytovani sluzby spojené s ubytovanim v zafizeni social-
nich sluzeb. Klientim je poskytovano docasné ubytovani spolu s podporou pfi feseni jejich nepftiznivé socialni situace.

Nazev zafizeni socialni sluzby: Azylovy dim
Adresa/adresy mist poskytovani:

Fibichova 852, 356 01 Sokolov

Dvorakova 853, 356 01 Sokolov

Jana Nerudy 494/14, 357 51 Kynsperk nad Oh¥i
Nebanice 31, 350 02 Cheb

Tréninkové byty:

Slavickova 1685, 356 01 Sokolov
Valdstejnova 1317/45, 350 02 Cheb

Na P¥ikopech 22/3, 357 51 Kyn$perk nad Ohfi

Telefon:

733 729 819 (Sokolov)

734 483 161 (Nebanice)

733 723 934 (KynsSperk nad Ohf¥i)

E-mail:
ad.sokolov@pomocvnouziops.cz
ad.kynsperk@pomocvnouziops.cz
ad.nebanice@pomocvnouziops.cz

1. Okruh osob (cilova skupina a jeji vékova struktura)

Cilovou skupinu tvofi osoby bez pfistresi, dospélé osoby (jednotlivci od 18 let) a rodiny s détmi bez vékového ome-
zeni.

Sluzba je poskytovana jednotlivedm (muzim i Zendm) a rodindam s ditétem nebo détmi, které nejsou schopny svou
situaci spojenou se ztratou bydleni fesit vlastnimi silami a potfebuji podporu pfi stabilizaci své socialni situace.


https://www.pomocvnouziops.cz/

2. Nepfizniva socialni situace osob

Socialni sluzba Azylovy dim je uréena osobam v nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni nebo bezpro-
stfedni hrozbou jeho ztraty, a to v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach.

Neprizniva socialni situace osob vyuzivajicich sluzbu nami poskytované socialni sluzby Azylovy diim spociva zejména
ve ztraté bydleni nebo v nemoznosti zajistit si vlastni vyhovujici bydleni.

Tato situace muZze byt zplsobena rliznymi faktory zejména:

e ztratou zaméstnani a nedostatkem financ¢nich prostredkd,

e zadluzenosti nebo exekucemi,

e rozpadem partnerského ¢i rodinného soufziti,

e domacim nasilim,

e nedostateénymi socialnimi a pracovnimi dovednostmi,

e ztratou socialniho zdzemi nebo dlouhodobou socidlni izolaci.

Osoby v této situaci ¢asto nejsou schopny samostatné resit svou Zivotni situaci, orientovat se v systému socidlnich
davek, komunikovat s Gfady a vlastniky byt nebo zajistit zakladni Zivotni potreby.

U téchto osob se projevuje snizena schopnost samostatného feseni neptiznivé socialni situace, v€etné neschopnosti
efektivné jednat s institucemi a saturovat zakladni Zivotni potreby.

Cilem nami poskytované sluzby Azylovy diim je poskytnout klientim docasné bezpecné a stabilni zdzemi a zaroven
je podporovat pfti feSeni jejich socidlni situace, posilovani jejich schopnosti a dovednosti a pfi ndvratu k samostat-
nému bydleni.

3. Uzemni plsobnost socialni sluzby

Socialni sluzba Azylovy diim je primdrné uréena osobam z Karlovarského kraje. V pfipadé volné kapacity muize byt
sluzba poskytnuta také osobam bez ohledu na misto jejich trvalého pobytu ¢i bydlisté.

4. Casovy rozsah poskytovani sluzby
Socialni sluzba je poskytovdna nepretrzité, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
PFijem novych klientl probihd v pracovnich dnech v dobé: 8:00 — 18:00

Zajemci o sluzbu mohou pracovniky kontaktovat telefonicky nebo osobné v kancelafich jednotlivych zafizeni (kon-
taktni udaje viz str. 1).

5. Zakladni ¢innosti poskytované socialni sluzbou

V ramci Azylového domu poskytujeme zakladni socidlni poradenstvi a dale zakladni Cinnosti dle § 57 zdkona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a § 22 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.
Jedna se zejména o tyto Cinnosti:
a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
1. Vytvoreni podminek pro samostatnou pfipravu nebo pomoc s pfipravou stravy.
2. Zajisténi nebo poskytnuti stravy odpovidajici véku, zdsadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani,
tato zakladni ¢innost muze byt zajistovana jen v rozsahu 1 Gkonu.
b) poskytnuti ubytovani:

1. Ubytovani po dobu zpravidla neprevysujici 1 rok.



2. UmozZnéni celkové hygieny téla.
3. Vytvoreni podminek pro zajisténi uklidu, prani a Zehleni osobniho pradla, vymény loZniho pradla.

¢) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:

1. Pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti vyplyvajicich z individualnich plana.
2. Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitdch podporujicich
socialni zaclenovani osob, véetné uplatiiovani zakonnych narokd a pohledavek.

d) Socialné terapeutické ¢innosti smérujici k upevnéni socidlnich kompetenci a dovednosti nezbytnych pro plnohod-
notné socidlni za¢lefiovani.

Rozsah a forma pomoci vychazi z individualné urcéenych potieb jednotlivych klientd.

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

Klientdm jsou vytvoreny podminky pro samostatnou pfipravu stravy ve sdilenych kuchynich vybavenych zakladnim
kuchynskym zafizenim. Pracovnici sluzby poskytu;ji klientdim metodickou podporu pfi pfipravé stravy a nacviku hos-
podareni s financnimi prostredky.

V pripadé klientl bez finanénich prostfedkl je zajisténa zakladni strava odpovidajici aktualnimu existenénimu mi-
nimu. Tato pomoc je poskytovana s ohledem na individudlni potfeby klient( a pfipadna dietni omezeni.

Poskytnuti ubytovani

Klientlm je poskytovano docasné ubytovani, ve vybavenych jedno nebo vicelGzkovych pokojich v ramci jednotlivych
zafizeni Azylového domu, zpravidla na dobu neptesahujici jeden rok. Soucasti poskytovani sluzby je také umoznéni
osobni hygieny a vytvoreni podminek pro zajisténi tklidu, prani a péce o osobni pradlo nebo lGzkoviny.

Pomoc pf¥i uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti

S klienty je pfi zahajeni poskytovani sluzby uzavirdna smlouva o poskytnuti socialni sluzby. Soucasti spoluprace je
tvorba individualniho planu, ktery vychazi z osobnich cill klienta a jeho aktudlni Zivotni situace.

Socialni pracovnici poskytuji klientdim podporu naptiklad pfi:

e vyfizovani osobnich dokladd,

e evidenci na ufadu prace,

e podavani zadosti o socialni davky,

e jednani s urady a institucemi, komunikaci s véfriteli

e registraci u lékare,

e zprostiedkovani ndvaznych odbornych sluzeb, napf. zdravotnich (nemoc, Uraz - navstéva lékare, pomoc psy-
chologa, je-li osoba v krizové situaci apod.) nebo socialnich (dluhy, exekuce, pravni poradenstvi apod.),

e hledani zaméstnani a nasledného vlastniho bydleni (v pfipadé potieby asistence pfi praci s pocitacem, vyhle-
davéani vhodnych nabidek, podpora ¢i asistence pfi vlastnim jednani se zaméstnavateli nebo vlastniky byt
aj.).

Podpora spociva individualné dle mozZnosti klienta ve spolulcasti pfi vyfizovani potfebnych zalezZitosti nebo nacviku
dovednosti nezbytnych pro samostatné vyfizeni potfebnych zaleZitosti na uradech, ve Skole, u Iékafe aj., pro péci déti
a jejich vychovu, jde-li o rodiny s détmi, v nacviku hospodareni s finanénimi prostiedky a péce o domacnost apod.

Socialné terapeutické Cinnosti

Socialné terapeutické ¢innosti jsou zaméreny na rozvoj a udrzeni sociadlnich a osobnich dovednosti klient(, které pod-
poruji jejich socialni zaclenovani. Soucasti jsou také aktivity zamérené na obnovu pracovnich navyk( a podporu pfi
zaclenovani na trh prace.

6. Materialné technické zajisténi socialni sluzby, kapacita sluzby



Socialni sluzba je poskytovana v nékolika objektech na Uzemi Karlovarského kraje. Klienti jsou do jednotlivych zafizeni
v rlznych mistech poskytovani umistovani s ohledem na jejich aktualni Zivotni situaci, individualni potfeby a slozeni
domacnosti. PFi poskytovani sluzby je kladen diraz na zajisténi bezpeéného, dlistojného a stabilniho prostredi.

V3Sechna zafizeni, ve kterych je sluzba realizovana, maji bariérovy charakter. Objekty disponuji schodisti u vchod( i
uvnitt budov, coz znemoZzniuje bezbariérovy pohyb.

Celkova maximalni kapacita sluzby Azylové domy je 79 ltzek.
Azylovy diim Sokolov (objekt v ul. Fibichova 852, Sokolov)

V prizemi objektu se nachazi dvé spoleéné loZnice, celkem s 6 IGzky, kuchyn, hygienické prislusenstvi a kancelar AD.
Vedle kancelare je mistnost vyuzivana jako spolecenska mistnost a konzultacni mistnost.

V prvnim patte objektu se nachazi spolecenska mistnost, 2 dvoullzkové, jeden tfilizkovy a jeden jednoltzkovy poko;j.
Soucasti prvniho patra je i kuchyn, koupelna s prackou a dvé WC. Kapacita prvniho patra je 8 llzZek.

Kapacita 2. patra je 10 l0zZek ve ¢tyfech pokojich. Operativné jsme schopni ubytovat i velké rodiny, dle toho, jak staré
jsou jejich déti. Soucasti druhého patra je herna pro déti, kuchyn, koupelna s prackou a dvé WC.

Celkova kapacitu objektu je 24 lGzek.

Azylovy diim Sokolov (objekt v ul. Dvofakova 853, Sokolov)

Objekt ve Dvorakové ulici je bytovy dim s kapacitou 17 lGZek a je prioritné urcen pro rodiny s détmi. Bytové jednotky
jsou vybaveny zdkladnim nabytkem, plné vybavenou kuchyni, socidlnim zafizenim, prackou a susi¢kou, vSim potreb-
nym pro bézné fungovani rodiny.

Azylovy dim Kynsperk (objekt v ul. Jana Nerudy 494/14, Kyn$perk nad Ohfi)

V objektu je 1 ¢tyrlizkovy pokoj a 4 dvojllizkové pokoje. Celkova kapacita je 12 IGZek. Pokoje jsou standardné vyba-
veny zdkladnim ndbytkem a llzkovinami. Socidlni zafizeni (koupelna a WC) je spole¢né na kazdém patre. K dispozici
je spolecenska mistnost s pfistupem k internetu a sdilena kuchyné. Kazdé patro ma svou pracku.

Azylovy diim Nebanice (objekt Nebanice 31)

V objektu je 5 dvoulGzkovych pokoja a 2 jednoltizkové pokoje. Celkova kapacita je 12 IGzek. Pokoje jsou standardné
vybaveny zakladnim nabytkem a lGZzkovinami. K dispozici jsou damské a panské koupelny, spolecenska mistnost s
pfistupem k internetu a sdilena kuchyné, spole¢na je i pracka.

Soucadsti sluzby jsou také tréninkové byty v béZzné zastavbé v Sokolové, Chebu a KynSperku nad Ohfi, které slouZi k
nacviku samostatného bydleni klient(.

Tréninkovy byt - 2 byty, ul. Slavickova 1685 v Sokolové

Byty €. 3 a ¢. 49 v jednom vchodé na Slavickové ulici jsou 2+1, pficemz vidy jeden z pokojl je mensi dvoullzkovy a
druhy vétsi tfilazkovy. Pokoje jsou ¢astecné vybavené majetkem Mé&U v Sokolové, ktery je zaptjéen, ale vétsina ma-
jetku je poskytovatele. Byty jsou pIné vybaveny, véetné automatické pracky, lednice s mrazakem a nabytku. Byty jsou
vyuzivany jako byty ,tréninkové” k nacviku samostatného bydleni. Kapacita kazdého z byt( je 5 l0Zek, dohromady 10
[0Zek.

Tréninkovy byt, ul. Vald$tejnova 1317/45 v Chebu

Byt 1+1 ve Valdstejnové ulici v Chebu se nachazi v centru mésta. Je umistén v domé s vytahem. Mistnosti jsou vyba-
veny majetkem poskytovatele. Kuchyn disponuje veskerym potfebnym vybavenim (plynovy sporak, mikrovinna
trouba, lednice s mrazakem, rychlovarna konvice, zakladni kuchyriské nacini), dale je zde umisténa automaticka
pracka. Kapacita bytu je 2 lGzka.

Tréninkovy byt, ul. Na Pfikopech 22/3 v Kynsperku nad Oh¥i

Byt 1+ kk v KynSperku nad Ohfi je umistén v centru mésta, taktéz s veSkerou obcanskou vybavenosti v dochazkové
vzdalenosti. Nachazi se v suterénu cihlového domu. Jedna se o byt s mensi kuchyni a obyvacim prostorem. Mistnosti
jsou vybaveny majetkem poskytovatele. Kuchyn je vybavena vafi¢em, rychlovarnou konvici, mensi elektrickou

4



troubou, lednici a mikrovinou troubou. V kuchyni je zdkladni kuchyriské nacini. Pracka je umisténa v prostorné kou-
pelné se sprchovym koutem. Kapacita bytu je 2 lGzka.

7. Dalsi udaje, které poskytovatel povaZuje za dulezité
Soucasti poskytovani sluzby je také podpora klient pfi jejich socidlnim zaclefiovani a pfi obnovovani jejich pracovnich
a socialnich navyka.

Klientlim je k dispozici Satnik z dard verejnosti, prostrednictvim kterého mohou ziskat zakladni oSaceni. Poskytovatel
zaroven spolupracuje s dalSimi organizacemi a institucemi, které se podileji na reseni nepfiznivé socialni situace kli-
ent(.

Cilem vsech pracovnikl sluzby je poskytovat klientim odbornou podporu v souladu s povinnostmi poskytovatell
socidlnich sluzeb dle § 88 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Zpracovaly:
Bc. Lenka Davidova — vedouci zafizeni Sokolov
Bc. Eva Hoskova — vedouci zatizeni KynSperk nad Ohti a Nebanice

Datum:

Podpis opravnéné osoby: .........cccceeeeeennnen. Petr Beranek



