»,Pravidla a rad jsou dulezita k tomu, aby se nam spole¢né dafrilo nastartovat

DOMACI RAD
Azylového domu
budovy
Sokolov, Kyn$perk nad Ohfi, Nebanice

vasSi zménu, pokud ji sami budete chtit.”

1. Obecna ustanoveni

Azylovy dim je zafizeni socialni prevence, zfizené dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Azylovy dim (dale jen AD) je soucasti spole¢nosti Pomoc v nouzi, o. p. s., sprava, hospodareni
a provoz se fidi organizacnim radem a dalSimi platnymi internimi organizaénimi smérnicemi a predpisy.

Poskytovani sluzby v naSich zafizenich se provadi na zakladé Smlouvy o poskytovani sluzby mezi
Pomoci v nouzi, o. p. s. (dale jen ,Smlouva*“ a ,Poskytovatel”) a uzivatelem sluzby (dale jen ,UzZivatel”).

Tuto Smlouvu s Vami mize uzavrit:

*

%

*

vedouci Azylového domu

socialni pracovnik (dale jen ,SP”)

vyjimeéné i pracovnik v socialnich sluzbach (dale jen ,PSS*) po konzultaci se SP, pfipadné vedouci
sluzby.

O vypovézeni Smlouvy muze rozhodnout kterykoliv pracovnik, ktery ma pravé sluzbu, pokud porusite Do-
maci fad nebo ustanoveni Smlouvy.

Kazdy mésic mate moznost sejit se s pracovniky, sdélit své pfipominky k provozu a chodu AD.

2. Zasady pro pobyt Uzivatelti v Azylovém domé

Bezpecénost, vyuzivani spoleénych prostor

1.

Je Vasi povinnosti fidit se pravidly a pfedpisy o ochrané zdravi, zivota a majetku, vcetné protipoZarnich
predpisu a dalSimi provoznimi fady danych mistnosti (zasady jsou shrnuty na nasténkach v mistech
poskytovani sluzby). Na pozadani Vam budou tato pravidla, pfedpisy vytisknuty. Pfi nedodrzeni tohoto
bodu Vam bude udélena Sankce (domluva, napomenuti, podmineéné ukonceni smlouvy, vypovéd
smlouvy).

V AD muzete vyuzivat spole€né prostory — spole€enska mistnost, kuchyné, socialni zafizeni. K dispozici
je zakladni vybaveni — rychlovarna konvice, mikrovinna trouba, vysavag, zehli¢ka, pracka, susicka apod.
PFi pouziti pracky ¢i suSi¢ky se budete Fidit pokyny pracovnik(l a manualem, ktery je k nahlédnuti u kazdé
pracky nebo suSiCky. Pfi nedodrzeni tohoto bodu Vam bude udélena Sankce (domluva, napomenuti,
podminecné ukonceni smlouvy, vypovéd smlouvy).

Ve spoleCenské mistnosti se nachazi PC s pfipojenim k internetu. Rezim uzivani PC je nastaveny
v kazdé budové individualné. PocitaC ve spoleCenské mistnosti mohou vyuzivat déti bez dozoru zakon-
nych zastupcu od 15 let. Pfi nedodrzeni tohoto bodu Vam bude udélena Sankce (domluva, napomenuti,
podminecéné ukonéeni smlouvy, vypovéd smlouvy).

Zachazeni s majetkem

4.

Vasi povinnosti je chovat se hospodarné, to znamena, Ze napf. vypnete zapnutou TV, kdyz v mistnosti
nikdo neni, zhasnete, nenechate protékat zbyteCné vodu, zapnete spotiebiCe jen v pfipadé nutné po-
tfeby, napfiklad pracku a susi¢ku, kdyZ jsou napInény, pfi odchodu z AD budete zavirat okna apod. Je
zakazano prat a susit pradlo osob, které nevyuzivaji sluzbu AD. Pfi nedodrzeni tohoto bodu Vam bude
udélena Sankce (domluva, napomenuti, podmineéné ukonéeni smlouvy, vypovéd smlouvy).



5.

Je zakazano svévolné pridélavat klice od pokoju. Pokud kli¢ ztratite, nahlasite udalost pracovnikovi,
ktery Vam pokoj odemkne a zajisti pfidélani nového klie, ktery uhradite ze svych zdroju. Pfi nedodrzeni
tohoto bodu Vam bude udélena Sankce (domluva, napomenuti, podminecné ukonéeni smlouvy, vypovéd
smlouvy).

Pokud se dopustite kradeze, podvodu, umysiného ni¢eni majetku poskytovatele nebo jiného Uzivatele
sluzby, Ci jiné trestné Cinnosti, poskodite tim Poskytovatele &i jiného Uzivatele sluzby, je to divodem
k okamzitému vypovézeni Smlouvy se 6mésiénim zakazem vstupu do sluzby. Vasi povinnosti je Skodu
uhradit ze svych zdroju.

Alkohol, OPL a nevhodné chovani i bez poziti téchto latek

7.

Ve sluzbé se snazime o vytvofeni bezpecného prostfedi a tolerujeme poziti alkoholu a OPL pouze v pfi-
méfené mife. Pokud po poziti alkoholu & OPL jevite neschopnost v sebeobsluze, nejste schopen/a ko-
ordinovat své pohyby, nereagujete na pokyny pracovnika, nebo nejste schopen/a se slusné chovat ke
spolubydlicim a pracovnikiim, ¢i se fadné postarat o déti — tzn. neposkytnete jim stravu, nejste schopen/a
dohlédnout na Skolni dochazku, pfipravu do Skoly, uzivate vac¢i nim hrubé a neslusné vyrazy ¢i nasili,
nereagujete na jejich prosby, nebo nejste schopen/a a ochoten/a pracovat na zméné své Zzivotni situace.
Tak v téchto vyse uvedenych pfipadech Vam bude vypovézena smlouva s 24hodinovou vypovédni Ihu-
tou a 3mésicnim zakazem vstupu. Po dobu vypovédni Ihity mate moznost se k dané situaci vyjadrit a
hledat feSeni.

Pokud bude Va$e chovani doprovazet agresivita, Ci jiné destruktivni jednani a nebudete reagovat
na pokyny pracovnika, je pracovnik opravnén zavolat PCR, aby vas vyprovodila z objektu AD. Bude Vam
vypovézena smlouva s hodinovou vypovédni Ihdtou a 6mésicnim zakazem vstupu.

Je zakazano vnaseni OPL a alkoholu do budov AD a zaroven jejich aplikace. Vyjimku tvofi pfimeé-
fené mnozstvi alkoholu na vareni, peceni, pfipadné na zapiti jidla, které predem konzultujete s pra-
covnikem AD. Pokud nebudete toto pravidlo respektovat, bude Vam vypovézena smlouva s 24hodino-
vou vypovédni lhitou a 6mésicnim zakazem vstupu.

Po dobu vypovédni lhaty mate moznost se k dané situaci vyjadfit a hledat feSeni. Napfiklad pfi zavislosti
na OPL Vam bude nabidnuta spoluprace s K-centrem, ¢i jina 1é&ba zavislosti.

Koufreni

9.

Ve vSech budovach, kde je poskytovana sluzba AD, je zakadzano koureni. Pfi nedodrZeni tohoto bodu
Vam bude udélena Sankce (domluva, napomenuti, podmineéné ukonéeni smlouvy, vypovéd smlouvy).

Chovani k ostatnim uzivatelim a pracovnikiim a obyvateliim v dané lokalité

10.

11.

12.

Vsichni dodrzujeme pravidla slusného chovani, jsme k sobé ohleduplni, respektujeme soukromi
a ctime osobni prava. V pfipadé poruseni, napf. pfi neohleduplnosti k sousediim, neohleduplnosti
k ostatnim uzivatelim apod. ndsleduje podminec¢né ukoncéeni smlouvy. Ohleduplnosti rozumime do-
drzovani no¢niho klidu, udrzovani poradku v i mimo budovu AD, nepokfikovani z oken a balkonu, vyse-
davani na obrubnicich apod. Na nevhodné chovani budete vzdy upozornén pracovnikem a ten Vam i
nevhodnost zdvodni.

Pouzivani fyzického ¢i psychického nasili, verbalni agrese, pohruzky nasilim va¢i ostatnim uziva-
telim ¢i pracovnikiim jsou zakazany. Netolerujeme projevy nesnasenlivosti a rasismu. Pokud tuto
zasadu porusite, jedna se o zavazné poru$eni, a je divodem pro vypovézeni Smlouvy s 6mési¢nim
zakazem vstupu do sluzby.

Pokud umysiné ¢i v disledku nedbalosti ohrozite né¢i bezpeénost a poskodite tim jiného uzivatele, po-
skytovatele €i majetek a osoby v blizkém okoli, bude Vam vypovézena Smlouva se zakazem vstupu do
sluzby po dobu 6 mésicd. Pracovnikem bude velmi peclivé posouzeno, zda byl tento ¢in spachan nedba-
losti €i umysIné. Pri nedbalosti bude sankce zmirnéna na podminecné ukonceni. V pfipadé poskozeni
majetku bude vyCislena Skoda a bude po vas pozadovana nahrada.



Hygiena a uklid

13.

14.

15.

Jste povinni dbat a dodrzovat osobni hygienu a fidit se pokyny pracovniku, které sméruji k ochrané zdravi
pfed infekénimi onemocnénimi a zajisténi hygienickych navykud. V pfipadé neplnéni pokynl Vam bude
udélena Sankce (domluva, napomenuti, podmineéné ukoncéeni smlouvy, vypovéd smlouvy). Tzn. pokud
pracovnik uciti zapach ve Vasi blizkosti, i z vaSeho pokoje, nebo pokud si budou spolubydlici opakované
stézovat na vySe uvedené a jejich stiznost bude shledana opravnénou. Pokud budete v pokoji shromaz-
dovat zkazené potraviny, pfinaset a skladovat odpadky apod.

Za uklid pokoje si kazdy z Vas zodpovida sam. Pokud neporadek zane byt v rozporu s pozarnim fadem,
ohrozovat zdravi &i zivot ostatnich uzivateld, ma Poskytovatel pravo zjednat napravu a Vase chovani
sankcionovat. Pfi nedodrZzeni tohoto bodu Vam bude udélena Sankce (domluva, napomenuti, podmi-
necné ukonceni smlouvy, vypoveéd’ smlouvy).

Podilite se na uklidu a udrzovani Cistoty spoleénych prostor véetné zahrady a okoli budov. Je v zajmu
nas vsech, aby v nadem okoli byl pofadek, abychom neznepfijemriovali Zivot sobé ani nademu okoli.
Rozdé&leni oblasti uklidu probiha v ramci budovy. Uklidy si planuji uzivatelé spolu s noénim pracov-
nikem a to tak, ze kazdé pondéli se uréi ten, kdo ma za patro zodpovédnost. Uklid provadéite tak,
abyste neobtéZovali hlukem ostatni spolubydlici. Pokud nemuzete v uréeny den Uklid provést, jste povi-
nen sjednat si nahradu a jméno toho, kdo provede uklid za Vas, oznamit pracovnikovi. Kazdou prvni
sobotu v mésici probiha generalni uklid, abychom méli ve spoleCnych prostorach &isto. Je na Vas, jak
si tento uklid mezi sebou rozdélite. Dbejte i na Cistotu a pofadek v okoli AD, je to VaSe prostfedi,
ve kterém zijete. Pfi nedodrzeni tohoto bodu Vam bude udélena Sankce (domluva, napomenuti, podmi-
nec¢né ukonceni smlouvy, vypoveéd’ smlouvy).

Navstévy

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Navstévy za Vami mohou chodit denné od 15:00 do 18:00 hodin. O navstévé informujte sluzbukonaji-
ciho pracovnika. Navstévou se rozumi i vzajemné navstévy v pokojich a bytech a plati pro ni stejna
pravidla. Po konzultaci v kancelafi je mozné upravit navstévni hodiny — napfiklad navstéva je zavisla na
dopravnim spojeni, pfijela z daleka apod. PFi nedodrzeni tohoto bodu Vam bude udélena Sankce (do-
mluva, napomenuti, podminecné ukonceni smlouvy, vypovéd smlouvy).

Seznam osob, se kterymi nechcete byt v kontaktu oznamite pracovnikim AD a ti ji za Vami do budovy
nevpusti.

Vyjimku, ktera se tyka doby navstév, tvofi partnefi uzivateld, ktefi jsou v AD s détmi. Pokud se o né
spole¢né staraji, tak maji navstévy povolené v rozmezi od 8:00 do 20:00 hodin. Doba navstévy bude vzdy
konzultovan s pracovniky. Pfi nedodrzeni tohoto bodu Vam bude udélena Sankce (domluva, napome-
nuti, podmine¢né ukonceni smlouvy, vypovéd smlouvy).

Je zakazano, aby se navstévy Ci partnefi zdrzovali v budovach mimo navstévni hodiny. Pfi nedodrzeni
tohoto bodu Vam bude udélena Sankce (domluva, napomenuti, podminecné ukonceni smlouvy, vypovéd
smlouvy).

Jste zodpovédni za svou navstévu. Navstéva nema prava jako uzivatel, to znamena, Ze navstéva se zde
nebude sprchovat, nebude vafit, sedét u PC apod. Pfi nedodrzeni tohoto bodu Vam bude udélena
Sankce (domluva, napomenuti, podmineéné ukonéeni smlouvy, vypovéd smlouvy).

Pracovnik muze pfed€asné navstévu ukoncit, a to v pfipadé, Ze se chova agresivné, hlu¢né, omezuje
Ci ohrozuje ostatni uzivatele, €i vykazuje jiné protispoleCenské chovani. Pracovnik upozorni navstévu
na jeji nevhodné chovani a sdéli ji, ze pokud se bude situace opakovat, je opravnén ji zakazat vstup
do objektu.

Zajisténi soukromi

22.

23.

Kazdy z Vas ma svuj kli¢ od pokoje, nahradni kli¢ je k dispozici pouze v kancelafi, ktery bude pouzit
pracovnikem pouze tak, jak je uvedeno v bodé €. 24.

Jednani vedeme v kancelafi nebo jiném vhodném prostoru. Prostor pro rozhovor si mlzete vybrat sami
dle toho, kde se citite pfijemné (venku, ve spoleCenské mistnosti, ve vaSem pokoji apod.)



24,

Pracovnici nevstupuji do pokojl bez Vaseho souhlasu. Toto pravidlo vSak neplati ve vyjimeCnych pfipa-
dech, jako je napf. strach o Vas zZivot, obecné ohrozeni, havarijni situace, revize a jiné technické kontroly
objektd. Béznou a pravidelnou kontrolu pokoju provadi pracovnici ve Vasi pfitomnosti. Kontrolu pracovnik
provadi minimalné jednou mésicné, aby zjistili technicky stav budovy. Budovy, ve kterych uzivate sluzbu
mame v najmu a jsme zodpovédni za jejich stav. Stejné tak musime kontrolovat zafizeni pokoju a ostat-
nich prostor, nebot’ veskeré zafizeni je pofizeno z dotaci a mame zodpovédnost za svéfeny majetek
k poskytovateli financi.

Déti

25.
26.
27.

28.

29.

Za déti je pIné zodpovédny uzivatel, ktery o dité pecuje po dobu poskytovani sluzby.

Rodi¢e dohlizi a dbaji na pravidelnou a v€asnou skolni dochazku svych déti, navstévy u lékaru apod.
Rodi¢e dbaji na zajisténi potfeb ditéte, jako je pravidelny spanek, pravidelna a zdrava strava, pohybova
aktivita, zkratka vSe, co je nutné k vSestrannym potfebam a rozvoji ditéte. Pfiméfené véku ditéte bude
dité navelefené, vykoupané a ulozené ke spanku. RodiCe, s ohledem na potfeby a zajmy déti, dodrzuji
klid na pokoji zpravidla od 20:00 hodin s pfihlédnutim k potfebam a véku ditéte. Pfi nedodrzeni tohoto
bodu Vam bude udélena Sankce (domluva, napomenuti, podminec¢né ukonéeni smlouvy, vypoved
smlouvy).

Pokud dité jevi znamky zanedbani, je trvale zneciSténé, nema dostatek stravy, jevi znamky strachu
pfi komunikaci, ma podlitiny na viditelInych mistech, nenavstévujete s ditétem pravidelné lékare,
dité nedochazi do skoly, vulgarné dité oslovujete, fyzicky jej trestate, zanedbavate skolni do-
chazku a jiné, upozornime Vas na to, nabidneme pomoc a podporu. Pokud nedojde k napravé bude
Vam udélena Sankce (podmineéné ukonéeni smiouvy, vypovéd smlouvy). Pokud si OSPOD nebo soud
vyzada zpravu o Vasem pobytu, jsme povinni podle §100a zakona 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach
ji poskytnout. Zpravu mate pravo pfipominkovat.

Je zakazano nechavat déti bez dozoru. Pokud budete chtit odejit bez déti (nakup, Iékaf, urad...),
jste povinni zajistit jejich hlidani. VypiSete si dohodu s dospélou osobou, ktera po dobu Vasi ne-
pritomnosti prebira za déti plnou odpovédnost. Vyjimku tvofi déti starSi 12 let, které mohou zUstat
bez dozoru po nezbytné nutnou dobu, kterou dopfedu dohodnete a oznamite pracovnikovi. V pfipadé
delSi nepfitomnosti, napf. pfes noc, je nutné sepsat dohodu o hlidani i u déti starSich 12 let,
a to do véku 15 let. V pfipadé nedodrzeni téchto ustanoveni Vam bude udélena Sankce (napomentuti,
podminecné ukonceni smlouvy, vypoveéd’ smlouvy).

No¢ni klid

30.

31.

32.

Budovy jsou otevieny od 6:00 hod. a zamykaji se ve 22:00 hodin zimniho €asu (ve 23:00 hodin
letniho €asu). Pokud vite, Ze se v konkrétni ¢as nedostavite, je vasi povinnosti se do 22:00 hodin
pracovnikovi omluvit napf. e-mailem, telefonicky, SMS, osobné. Pracovnik Vas omluvi a pfi pozdé&jSim
pfichodu Vam odemkne budovu. V pfipadé neomluvené nepfitomnosti, a to z ddvodu nedbalosti
Ci umyslu, Vam bude udélena Sankce (domluva, napomenuti, podminec¢né ukonceni smilouvy, vypovéd
smlouvy).

Také jste povinni ohlasit vicedenni nepfitomnost. Pokud se bez omluvy nedostavite déle nez 3 dny
a nevyuzijete sluzeb, bude Vam vypovézena Smlouva ze strany Poskytovatele. Pokud jste rodi¢ s dité-
tem, ktery spolupracuje s OSPOD, oznamime tomuto organu vypovézeni smlouvy.

Noc¢ni klid je stanoven od 22:00 do 6:00 hodin. Spole¢né prostory muizete vyuzivat neomezené,
pokud tim nerusite spolubydlici. Ten, kdo odchazi posledni ze spoleCenské mistnosti vypina TV a PC.
V dobé nocniho klidu nebudete hluéni, nebudete si vafit v kuchyni, prat pradlo apod. Pfi nedodrzeni to-
hoto bodu Vam bude udélena Sankce (domluva, napomenuti, podminec¢né ukonceni smilouvy, vypovéd
smlouvy).



Neplnéni zavazku viici Poskytovateli

33. Pokud neplnite své zavazky vici Poskytovateli, které Vam vyplyvaji ze Smlouvy a nasledné
ze splatkovych kalendaid, bude Vam vypovézena Smlouva s 1hodinovu vypovédni lhatou a s 6mésiénim
zakazem vstupu do sluzby.

Sankce pri poruseni Domaciho fadu:

*

Domluva — P¥i udéleni této sankce Vam pracovnik opétovné vysvétli bod, ktery jste poruSil/a a zepta
se Vas, zdali mu dostate¢né rozumite. P¥i opakovaném poruseni stejného bodu, Vam bude udélena
sankce napomenuti. U domluvy neni tfimési¢ni lhata. Domluvu maze pracovnik pouzit pouze 3x.
Napomenuti — napomenuti bez pfedchozi domluvy pouzije pracovnik v téchto bodech: 29. Po tfech ustni
domluvéch, které jsou udéleny za porugeni DR ve tfech riznych bodech, bude pracovnikem udé&leno
napomenuti, které plati nasledujici 3 mésice.

udélena Podminka bez platného Napomenuti v bodech: 10, 12, 28. V pfipadé, ze se dopustite poruseni
DR, a mate jiz Napomenuti, které stale trva, bude Vam udélena Podminka s platnosti 3 mésice.
Okamzité ukonceni smlouvy — V zavaznych pfipadech Vam muze byt vypovézena Smlouva s 1hodi-
novou vypovedni Ihitou bez navaznosti na Podminku v téchto bodech: 6, 7, 8, 11, 12, 31, 33. Vyjimku
tvofi bod 7 a 8 kdy Vam bude udélena 24hodinova vypoveédni Ihlita. V pfipadé, Ze se dopustite poruseni
DR, a mate jiz Podminku, ktera stale trva, bude Vam udélena vypovéd Smlouvy s 1hodinovou vypovédni
lhatou.

V pfipadé vypovézeni Smlouvy ze strany Poskytovatele s hodinovymi vypovédnimi Ih{itami plati u rodi¢a
s détmi vyjimka, kdy nebude Smlouva vypovézena okamzité, ale se 14denni vypovédni Ihdtou (vztahuje
se pouze na jednoho z rodicl).

Jak zapis o udéleni sankce vypada a komu si stéZzovat:

%

Zapis o udéleni sankce se vyhotovuje v pisemné podobé vyjma ustniho napomenuti a vZdy se vytiskne
ve dvou vyhotovenich, z nich jedno obdrzite Vy a jedno pracovnik zaloZi do Va$i slozky.

Zapis o udéleni sankce musi obsahovat pfedevsim Vasi identifikaci a identifikaci zaméstnance, ktery
zapis o udéleni sankce vyhotovil. V zapisu o udéleni sankce je popsan struény popis udalosti, ktera
se odehravala, dobu platnosti sankce a podpisy zu€astnénych, tj. Vas a pracovnika. Pokud odmitnete
zapis o udéleni sankce podepsat, uc€ini o tom pracovnik do zapisu o udéleni sankce poznamku,

Sankce maji vzdy okamzitou platnost.

Proti sankci se mizete odvolat u vedouci sluzby. Pokud nebudete souhlasit s vyjadfenim vedouci sluzby,
mUZete se odvolat u feditele spole¢nosti. Odvolat proti sankci se mizZete okamzité nebo v pribéhu trvani
sankce. Pracovnik, ktery stiZznosti vyfizuje je povinen vydat Vam vyrozuméni nejpozdéji do 10 dnl
od podani odvolani.

Tento Domaci fad nabyva ucéinnosti dnem 1.4.2024.
Platnost doposud platnych DR se timto rusi.

Schvalil: Ing.Petr Beranek, feditel Pomoc v nouzi, o. p. s. dne 1.4.2024



