Smilouva o poskytnuti pecovatelské sluzby
Cislo PS/XX/XXXX ze dne XX.XX.XXXX
Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavreli
p. XXXXXXXXXXXX, nar. XXXXXXXXXX, bydlisté XXXXXXXX, XXXXXXXXX, v textu této smlouvy dale

jen ,Uzivatel*
a

Pomoc v nouzi o.p.s., Fibichova 852, 35601 Sokolov, zastoupena p. Liborem Rackem, v textu této
smlouvy dale jen ,Poskytovatel*

v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, tuto
smlouvu o poskytnuti pecovatelské sluzby podle § 40 citovaného zakona
(v textu této smlouvy dale jen ,Smlouva")
I. Rozsah poskytovani socialni sluzby
1. Uzivatel ma pravo pozadat Poskytovatele o kterykoli Ukon ze zakladnich Cinnosti pfi poskytovani
pecovatelské sluzby podle § 40 zédkona o socidlnich sluzbach a fakultativné mohou byt poskytovany
dalsi ¢innosti. VSechny nabizené Ukony jsou uvedeny v ceniku sluzeb, ktery tvofi pfilohu této

smlouvy.

2. Sjednany rozsah poskytovani socialni sluzby:

165 Ké/hodina - do
Pomoc pfi zvladani béznych Gkond péée o ..~  80hzamésic .
vlastni osobu 2 X tydne 145 Ké/hodina - nad 1 hodina

80 h za mésic

165 Ké/hodina - do
" , Ly sy 80 h za mésic .
Pomoc pfi osobni hygienée 2 x tydné 145 K&/hodina - nad 1 hodina

80 h za mésic

165 Ké/hodina - do
v v s . . sy 80 h za mésic .
Pomoc pfri zajisténi chodu domacnosti 1 x tydne 145 K&/hodina - nad 1 hodina

80 h za mésic

165 Ké/hodina - do
. , - sy 80 h za mésic .
Doprovazeni dospélych 1 x tydne 145 K&/hodina - nad 1 hodina

80 h za mésic

.. Y . 165 Ké/hodina - do
Pomoc pri uplathovani prav, opravnénych 30 h za mésic

7 . o Ve 7 7 s e ’ v .
zajmu a  pri obstaravani  osobnich 2 x tydné 145 K&/hodina - nad 1 hodina
zalezitosti

80 h za mésic

165 Ké/hodina - do
Pomoc pfi zajisténi bezpedi - dohled Dle dohody TZShIES/PToe;iIr:a - nad 1 hodina

80 h za mésic

Doprava uzivatele automobilem Dle dohody 15 K¢ km




Cekaci doba pf¥i dopravé Dle dohody 165 K¢ 1 hodina

Iv.

a)

II. Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

Sluzby sjednané v ¢l. 1. Smlouvy se poskytuji v misté bydlisté Uzivatele nebo v zafizeni
Poskytovatele.

Sluzby sjednané v ¢l. I. Smlouvy se poskytuji dle ¢etnosti uvedené v bodé I/2.

Sluzby sjednané v ¢l. I. Smlouvy se poskytuji v Casech dohodnutych mezi Uzivatelem a
Poskytovatelem v ramci provozni doby Pecovatelské sluzby.

Provozni doba pecovatelské sluzby:

pondéli: 7:00 - 15:30, 15:30 - 22:00 - na zakladé predchozi dohody
Utery: 7:00 - 15:30, 15:30 - 22:00 - na zakladé predchozi dohody
stfeda: 7:00 - 15:30, 15:30 - 22:00 - na zakladé predchozi dohody
Ctvrtek: 7:00 - 15:30, 15:30 - 22:00 - na zakladé predchozi dohody
patek: 7:00 - 15:30, 15:30 - 22:00 - na zakladé predchozi dohody
sobota: 7:00 - 22:00 - na zakladé predchozi dohody (ve dnech volna a o svatcich)
nedéle: 7:00 - 22:00 - na zakladé predchozi dohody (ve dnech volna a o svatcich)

III. VysSe Uhrady za socialni sluzbu a zp@sob jejiho placeni

Uzivatel je povinen zaplatit Uhradu za poskytovani socialni sluzby ve vysi rovnajici se souctu ¢astek
za jednotlivé Ukony v Uctovaném meésici.

Poskytovatel je povinen predlozit Uzivateli vyuctovani Uhrady podle odstavce 1 za kalendarni
meésic, a to nejpozdéji do desatého dne nasledujiciho mésice.

Uzivatel se zavazuje a je povinen platit Ghradu zpétné, a to jednou za kalendaifni mésic, nejpozdé&;ji
do patnactého dne po dni, kdy poskytovatel predlozZil Uzivateli mési¢ni vyuctovani Cerpanych
sluzeb.

Uzivatel se zavazuje a je povinen platit Ghradu v hotovosti do pokladny Poskytovatele, nebo na
Ucet poskytovatele Cislo: 2600063370/2010.

Preplatky na Uhradach za sluzby poskytované Poskytovatelem podle této Smlouvy je poskytovatel
povinen vyuctovat a pisemné vyuctovani Uzivateli predat (dorucit) nejpozdéji do konce mésice
nasledujiciho po meésici, za néjz preplatek vznikl. Poskytovatel je povinen preplatek vyplatit
Uzivateli v hotovosti nejpozdéji ve I1h(t&, v jaké je povinen predat vyuétovani tohoto pieplatku.
Poskytovatel miZe jednostranné zvysit Ghradu po schvéleni nového ceniku spravni radou
spolec¢nosti Pomoc v nouzi, 0.p.s., a to maximalné do vyse stanovené vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.

Ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani
socialni sluzby

Uzivatel prohlasuje, Ze byl sezndmen s vnitfnimi pravidly Poskytovatele pro poskytovani

peCovatelské sluzby. Uzivatel prohlasuje, Ze vnitfni pravidla preCetl a Ze jim plné porozumél.

UZivatel se zavazuje a je povinen tato pravidla dodrzovat.

Specifikace vnitfnich pravidel

Doba poskytovani sluzby

Cas, Cetnost a rozsah sluzeb je sjednan s Uzivatelem individualnég, dle jeho aktualnich potfeb. Vychazi

se

vzdy z konkrétnich potfeb UZivatele pro aktualni obdobi, s ohledem na provozni a personalni

moznosti Poskytovatele.

b)

Zmeény v poskytovani sluzeb

Uzivatel ve svém vlastnim zajmu informuje vedouciho pecovatelské sluzby, socidlni pracovnici nebo



pracovnika v socidlnich sluzbach o zménach, které by mohly ovlivnit prib&h poskytovani sluzeb, jde
predevsim o zménu pobytu a o umisténi do pobytového zafizeni, bud osobné&, nebo telefonicky na nize
uvedenych &slech. V ptipadé jednordzové zmény se UZivatel mdZe domluvit pfimo s pracovnikem v
socialnich sluzbach.

c) Financéni hotovost
Pokud UZivatel poZaduje sluZbu (napf. ndkup, vyzvednuti 1éki apod.), kde bude nutnd Uhrada
v hotovosti, je potreba poskytnout predpokladanou finanéni hotovost pfedem. Nasledné bude
provedeno vyuctovani.

d) Uhrada za poskytnuté sluzby

PecCovatelska sluzba je socialni sluzba a neni hrazena ze zdravotniho pojisténi.

Za poskytnuté sluzby je Uzivateli vystaven doklad o provedenych Ukonech a vysi Uhrady. Platby se
hradi v hotovosti vedoucimu pecovatelské sluzby nebo pracovniklim v socidlnich sluzbach do 10. dne
nasledujiciho mésice. Uhrady za sluzby jsou poskytované v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach a v souladu s vyhlagkou ¢&. 505/2006 Sb. Uhrady za fakultativni sluzby mohou byt
stanoveny aZ do vy&e skuteénych naklad(. Rozpis Ukonl poskytovani pecovatelské sluzby je soucasti
uzaviené smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby ¢&i souéasti dodatka.

e) Poskozeni, ztrata jidlonosice

Jidlonosice pouzivané k rozvozu stravy jsou majetkem Poskytovatele. Jidlonosi¢e nejsou urceny
k ohfevu stravy na zadném typu varice. V pripadé poskozeni nebo ztraté jidlonosice je Uzivateli
stanovena Uhrada dle stanovené ceny uvedené v protokolu o predani jidlonosi¢e. Cena pljéovného je
stanovena aktualnim cenikem Pecovatelské sluzby.

f) PfFihlasovani a odhlasovani stravy

Platba za stravu je splatnd mésic dopfedu. Prihlasovani a odhlasovani stravy je mozné u pracovnika v
socialnich sluzbach, v pracovni dny do 13.00 hodin pfed dnem, na ktery poZaduje uzivatel zménu
provést.

Stravu Ize objednavat pomoci dodavaného jidelniho listku (vzdy na jeden tyden dopfedu). Jidelni listek
je poskytnut za Uhradu, cena je stanovena aktualnim cenikem Pecovatelské sluzby.

Pracovnik v socialnich sluZbach se s UZivatelem individuainé dohodne na zplsobu pfedani jidlonosi¢e
se stravou.

g) Kontaktni osoby
UZivatel uvadi v zadosti o poskytovani sluzby tzv. kontaktni osobu/osoby, které je mozno kontaktovat,
napr. v pripadé nahlého zhorseni zdravotniho stavu, nenadalé udalosti, apod. Kontaktni osoby jsou:
- informovany, pokud UzZivatel pfi sjednané navstévé neotevira a je s nimi dohodnut dalsi postup,
- vyrovnaji vzajemné pohledavky, napf. v situaci, kdy je UZivatel nahle hospitalizovan nebo dojde
k ukoné&eni poskytovani sluzby a UZivatel nemUQze tyto naleZitosti vyridit osobné.

h) Informace o zdravotnim stavu

Uzivatel md moznost dle svého uvazeni uvést do osobni dokumentace informaci o zdravotnim stavu
(napf. vazné operace, vazné nemoci, dilezité 1éky, dieta, apod.). V ptipadé zdsahu Rychlé zachranné
sluzby mohou pracovnici v socialnich sluzbach podat zasahujici posadce alespon zakladni informace.

ch) Zabezpeceni pristupu

Je-li potfeba zajistit pro poskytovani socialnich sluzeb vstup do domu, pfipadné bytu, jsou klice
zhotoveny na naklady Uzivatele. Souhlas Uzivatele s uloZzenim kli¢e pro Ucely poskytovani sluzby bude
zaloZen v osobni dokumentaci UzZivatele.

i) Ochrana osobnich adajd

Zaméstnanci poskytovatele sluzby jsou povinni zachovavat mléenlivost o osobnich Gdajich UZivateld
a skutecCnostech, které se dozvédéli v souvislosti s vykonem prace, to vSe v souladu se zakonem ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a nafizeni Evropské unie o ochrané osobnich udaji ¢. 2016/679, vse
v platném znéni. Uzivatel ma moznost na pozadani nahlédnout do své osobniho dokumentace
zpracovavaneé v souvislosti s poskytovanim sluzby.

i) Klicovy pracovnik
Jeho hlavnim Ukolem je koordinovat sluzby poskytované UzZivateli, iniciativné si vS§imat jeho potreb a
spokojenosti, hajit jeho zajmy. Pokud UZivateli kliCovy pracovnik nevyhovuje, ma moznost pozadat o



jeho zmé&nu. UZivatel se samoziejmé& mdZe v ptipadé potfeby obratit na kteréhokoli dal$iho pracovnika
poskytovatele. Klicovy pracovnik ve spolupraci s klientem zpracuje navrh individualniho planu
poskytovani socialni sluzby, kde si UZivatel stanovi osobni cile a postup - zplsob jak by k naplné&ni
osobniho cile za pomoci poskytované sluzby mélo dojit. Individudlni plan je Uzivatelem a klicovym
pracovnikem podepsan a bude s Uzivatelem pravidelné hodnocen, aktualizovan a doplfiovan a to
minimalné jednou za dvanact mésic{, pfipadné pfi zmé&né zdravotniho stavu UZivatele nebo rozsahu
poskytovanych sluzeb.

k) Stiznosti

V pfipadé nespokojenosti se zpusobem poskytovani socialni sluzby ma uzivatel pravo vyjadfit svou
stiznost pisemné na adrese poskytovatele, Ustné pracovnikim poskytovatele pFipadné telefonicky na
uvedenych telefonnich Cislech. K podani stiznosti Ize vyuzit i nezavislé instituce VSechny stiznosti i ustni
se vzdy eviduji a feSi v souladu se smérnici o stiznostech a smlouvou o poskytovani peCovatelské sluzby.
Pravidla pro podavani stiznosti, Navod, jak si stéZovat a pravidla na ochranu prav Uzivatell jsou
k dispozici na www.pomocvnouziops.cz, pozadat o tyto dokumenty miize Uzivatel jakéhokoliv pracovnika
pecovatelské sluzby. StéZovatel ma moznost svobodné si zvolit nezavislého zastupce, ktery ho bude pfi
vyfizovani stiznosti zastupovat nebo doprovazet. Miize to byt osoba fyzicka (pfibuzny, davérnik, znamy) i
pravnicka osoba (obCanska poradna). Opravnénymi osobami pfijmout stiznost jsou pracovnici
pecovatelské sluzby, Odpovédny za vyfizeni stiznosti je vedouci sluzby. Je nepfipustné, aby byl povéfen
feSenim stiznosti Clovék, proti kterému stiznost sméruje nebo pracovnik jemu podfizeny. Pokud bude tedy
stiznost smérovat proti vedoucimu sluzby, bude stiznost vyfizovat a proSetfovat feditel organizace Pomoc
V nouzi 0.p.s.

Kontakty:

feditel Pomoc v nouzi, o.p.s. 602 266 053

vedouci peCovatelské sluzby 734 389 745

socialni pracovnice 733 778 321

pracovnici v socialnich sluzbach - pecovatelky 730 893 743, 733 136 362

Sidlo Pecovatelské sluzby: Zamecnicka 501, Kynsperk nad Oh¥i, 357 51

V. Vypovédni diivody a vypovédni lhity

1. UZivatel mize Smlouvu vypovédét bez udani dlvodu. Vypovédni |hdta pro vypovéd danou
UZivatelem cini 30 dni a pocina prvnim dnem nasledujicim po dni, v némzZ byla tato vypovéd
pisemné dorucena Poskytovateli.

2. Poskytovatel mize Smlouvu vypovédét pouze z té&chto dlvodu:

a) jestlize UZivatel hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé poruseni
Smlouvy se povazuje zejména nezaplaceni Uhrady za poskytnuti socidlni sluzby za dobu delsi
nez 30 dnd, podle ¢lanku IV. pism. d) této smlouvy a neuhrazeni ¢astky podle ¢lanku IV. pism.
e) ve [hdté 30 dnl od zjisténi / ozndmeni ztraty nebo pogkozeni.

b) jestlize Uzivatel i po opétovném napomenuti porusi povinnosti, které mu vyplyvaji z vnitfnich
pravidel Poskytovatele pro poskytovani socialni sluzby ,PeCovatelska sluzba®“, podle ¢lanku IV.
pism. b) této smlouvy.

c) jestlize se UZivatel chova k pecovatelce zplsobem, jehoZ zdmé&r nebo dlsledek vede ke snizeni
dustojnosti fyzické osoby nebo k vytvateni neptatelského, ponizujictho nebo zneklidfiujiciho
prostiedi.

d) jestlize UZivatel bez zavazného dlvodu nevyuzivé po dobu tfech po sobé& jdoucich mésicich
sluzby sjednané v této smlouvé. Za zavazny divod se povaZuje predeviim hospitalizace v
nemaocnici

3. Vypovédni Ihdta pro vypovéd danou Poskytovatelem z ddivodd uvedenych v odst. 2 tohoto &lanku
¢ini 30 dni a pocina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla tato vypoveéd Uzivateli
pisemné dorucena.


http://www.pomocvnouziops.cz/

wWN

VI. Doba platnosti smlouvy

Smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami s G¢innosti od
XX XXXX.

Doba platnosti a Gcinnosti smlouvy je sjednana na dobu neurcitou/aréited.

UZivatel nem{ze prava z této Smlouvy postoupit na jiného.

VII. Zavérecna ustanoveni

Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti originadlu. Kazda smluvni strana obdrzi
jedno vyhotoveni.

Smlouva mdzZe byt mé&néna pouze pisemnym dodatkem.

Smluvni strany prohladuji, e Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vili a e Smlouvu
neuzavrely v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

Smluvni strany prohlasuji, Zze smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem UpIné a
bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

V XXXXXXXXX dne XXXXXXXXXX

(podpis UZivatele) (podpis Poskytovatele)



