Domaci rad
sluzby Nocleharna

1. Obecna ustanoveni

Nocleharna je sluzbou socialni prevence fidici se Zakonem o socialnich sluzbach ¢. 108/2006
Sb., je poskytovana v souladu s § 63 a dalSimi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ve znéni
pozdéjSich predpisa.

Zakladni Cinnosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v Nocleharné se zaijistuji v rozsahu téchto
ukona:
a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. zajisténi podminek pro bé&zné ukony osobni hygieny,
2. zajisténi podminek pro celkovou hygienu téla,
b) poskytnuti pfenocovani:
1. pfenocovani,
2. uklid, vyména lozniho pradia.

Sluzba je poskytovana na zakladé uzavieni Ustni, pfipadné pisemné, Smlouvy o poskytovani
sluzby mezi organizaci Pomoc v nouzi o. p. s. (dale jen ,Smlouva“ a ,Poskytovatel“) a
uzivatelem sluzby (dale jen ,UzZivatel®).

Tuto Smlouvu s Uzivatelem mize uzavfit:
- vedouci sluzby
- socialni pracovnik (SP)
- pracovnik v socialnich sluzbach (PSS) - pod metodickym vedenim SP nebo vedouciho
sluzby

O vypovézeni Smlouvy na zakladé poruseni tohoto Domaciho Fadu (DR) nebo Smlouvy mize
rozhodnout kterykoliv sluzbukonajici pracovnik.

Kazdy Uzivatel ma pravo podat stiZznost. Tu Ize podavat osobné pfimo v kancelafi Nocleharny,
postou, nebo do zvlastni anonymni schranky na stiznosti, ktera je umisténa u vchodovych
dvefi do zafizeni tak, aby stéZovatel mél zajisténé soukromi. Smérnice Pravidla pro podavani,
evidenci a vyfizovani stiznosti v platném znéni je Uzivatellm k dispozici k nahlédnuti v
kancelafi Nocleharny a na webovych strankach www.pomocvnouziops.cz.

Ochrana osobnich udajd se v naSem zafizeni fidi obecnym nafizenim EU o ochrané osobnich
udaja ¢. 2016/679.

2. Oznameni
Cast spoleénych prostor Nocleharny je snimana kamerami, ty maji pouze ochranny udel.

Chrani uzivatele, zaméstnance a majetek poskytovatele, neslouzi ke sledovani jednotlivych
osob.
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Zasady pro pobyt Uzivatelll ve sluzbé Nocleharna

Nevstupovat do sluzby Nocleharna pod vlivem alkoholu a jinych omamnych
latek, pokud se pod jejich vlivem UZivatel chova agresivné, neni schopen
sebeobsluhy, komunikace s pracovnikem, reagovani na pokyny pracovnika, neni
schopen slusného mezilidského chovani ke svému okoli. Pokud se i pfes to bude
UZivatel dozadovat sluzby a bude vykazovat znamky pozZiti alkoholu & OPL
(zmatenost, malatnost, agrese, poruchy rovnovahy a koordinace apod.), muze
pracovnik provést orientaéni dechovou zkou$ku kalibrovanym alkohol testerem,
pfipadné test na OPL, které jsou k dispozici v kancelafi.

Je zakazano donaset, distribuovat a uzivat alkohol a drogy v prostorach
Nocleharny, je zakazano donaset zbrané.

Neni tolerovano uziti nasili fyzického i psychického, vyhrozovani nasilim, projevy
nesnasenlivosti ¢i rasismu, pofizovat nahravky na mobilni telefony &i jina zafizeni
v prostorach sluzby v€etné dvora patficiho ke sluzbé, toto plati u Uzivateld i
zameéstnancu sluzby. Chovame se k sobé ohleduping, slusné, s respektem.

Pokud se UZivatel v Nocleharné dopusti kradeze, podvodu, ni¢eni majetku, nebo jiné
trestné cinnosti a poskodi tim Poskytovatele nebo jiného Uzivatele, je to divod k
okamzitému ukonceni sluzby. Rozbity majetek bude vycislen a Skoda muze byt
predlozena Uzivateli k nahradé. Zaméstnanci Nocleharny maji ohlaSovaci povinnost k
Policii CR, pokud se jedna o zavazné porudeni zakona dle § 367, 368 trestniho
zakoniku.

Kazdy Uzivatel je povinen dodrzovat osobni hygienu (myti rukou, odista téla —
sprchovani a myti vlasu v pfipadé potifeby, zakryti nosu a ust pfi kaslani/kychani,
UzZivatel po sobé nezanechava znecisténé kapesniky, nezanechava neporadek
v koupelné a na WC). Uzivatel dba pokynt zaméstnancl Nocleharny, které smértuji k
ochrané zdravi pfed infekénimi onemocnénimi a k zajiStovani hygienickych navyku.
Zaméstnanec mUze Uzivatele upozornit, kdyz v blizkosti Uzivatele citi zapach, Uzivatel
je viditelné znecistény, ma 3Spinavé oble€eni, je podezieni, Ze ma Uzivatel parazity,
napf. v§i, nebo onemocnéni kGize. Zaméstnanec tak vyzve Uzivatele, aby vyuZil sprchu,
poskytne mu mydlo, muze Uzivateli poskytnout Cisté obleCeni. V pfipadé zjisténi, ze
ma uzivatel vSi, bude mu nabidnut odvSivovaci Sampon, zaméstnanec a Uzivatel se
domluvi na vyméné oSaceni a lozniho pradla, v pfipadé odmitnuti bude UZivatel
vykazan ze sluzby. V pfipadé koznich onemocnéni bude UZivatel odkazan na Iékafe
kvuli potvrzeni bezinfekénosti z dlivodu ochrany ostatnich Uzivatell a zaméstnanctl a
sluzbu opusti.

Koufreni v prostorach Nocleharny je zakazano. UZivatelé mohou ke koufeni vyuzit
venkovni prostory pfed Nocleharnou, kde je umistény popelnik. Je zakazano vnaset
do budovy nedopalky cigaret.

Prijem Uzivatelli do sluzby probiha od 20:00 do 22:00 hod. Po této dobé neni jiz
umoznén vstup do Nocleharny. Vyjimecné pfipady posoudi sluzbukonajici pracovnik.
Uzivatelé sluzbu opusti do 7:00 hod nasledujiciho dne. Je nutné dodrzovat no¢ni klid
(nesprchovat se, nepovidat si na chodbach, nerusit ostatni Uzivatele sluzby v pokojich




apod.), fidit se pokyny pracovnikd. Nocni klid je s ohledem na pfijem Uzivatell
nastaven od 22:30 do 6:00 hod. Informace jsou také na nasténce NOC.
Lazko Uzivateli pridéli sluzbukonajici pracovnik.

8) Kazdy Uzivatel obdrzi povle€eni na IUzko, ruénik, zapljéené prezlivky. Uzivatel ma
moznost vyuzit skfifiku, kterou si mize zamknout visacim zamkem, jenz je k dispozici
v recepci €i u pracovnika Nocleharny. Uzivatel mlze vyuzit prostor pro ohfev stravy,
uvareni teplého napoje. Uzivatel je povinen vecer lizko povléknout a rano
povleceni sundat a ulozit na uréené misto, vratit prezivky a ruc€nik, pripadné
vypujéeny zamek, uklidit po sobé neporadek. Uzivatel nechodi v prostredi
nocleharny v botach, ale v preziivkach. Z hygienickych dlivodil neni mozné
nechavat své véci v postelich, ve skfinkach, ani jinde v objektu Nocleharny a
prilehlém okoli. UZivatel je povinen si své véci vZdy odnést, v opaéném pfipadé budou
zlikvidovany a Uzivateli bude udélena Sankce za poruSeni Domaciho radu.

9) Po dobu vyuZiti sluzby nejsou dovoleny jakékoliv navstévy.

10) Uzivatel se ve sluzbé chova hospodarné, to znamena, ze zhasne, kdyz odchazi
z mistnosti, kde se jiz nikdo nezdrzuje, svévolné nepfidava teplotu na radiatorech,
dlouhodobé nevétra, kdyz je zapnuté topeni, neplytva vodou, nevyhazuje poskytnuté
potraviny.

11) Poskytnuti sluzby stvrzuje UzZivatel svym podpisem pfi pfichodu do sluzby do knihy
evidence. V dobé& vyuzivani sluzby neni mozné odchazet mimo prostory sluzby a
opakované se vracet

4. Sankce za poruseni Domaciho radu

Domluva — je udélena v pfipadé poruseni bodu 5, 8 a 10, 11. Pfi udéleni této sankce pracovnik
UZivateli opétovné vysvétli bod, ktery Uzivatel porusil, ujisti se, zda Uzivatel rozumi sdélené
informaci. Pfi opakovaném poruSeni stejného bodu bude Uzivateli udélena sankce
Napomenuti. Domluvu muze pracovnik pouzit pouze 3x. U Domluvy nebé&zi 3 mésicni Ihita.

Napomenuti — v pfipadé porudeni DR, pii kterém nedo$lo k poskozeni zdravi UZivateld,
zaméstnancl nebo majetku, je uzivateli udéleno Napomenuti, které plati 3 mésice.
Napomenuti se tyka bodl 1, 2, 3, 4,5, 6,7, 8,9, 10, 11 DR.

V pfipadég, Ze se Uzivatel dopustil poruseni DR, za které by dostal Napomenuti, ale to jiz v
prfedchozich 3 mésicich obdrzel, bude mu udéleno Podmine&né ukonceni s platnosti 3
meésice.

Podmineéné ukonéeni (,Podminka“) s platnosti 3 mésice bude uzivateli vydano vzdy pfi
opakovaném poruseni zasad DR v navaznosti na Napomenuti, pokud nedo$lo k poskozeni
zdravi UzZivateld, zaméstnanc(i nebo imysIné $kodé& na majetku. Toto se tyka bodd 1 — 11 DR.
V pfipadé, Ze se Uzivatel dopusti porugeni DR a Podminka mu v pfedchozich 3 mésicich jiz
byla udélena, bude mu pobyt ukon&en okamzité.

Okamzité ukonéeni — vypovézeni smlouvy s hodinovou vypovédni lhatou. K tomuto kroku
pFistoupi pracovnik vzdy pfi zavazném poruseni DR Uzivatelem (po$kozeni zdravi osob,




umysina Skoda na majetku, ohrozovani osob, ohrozovani vlastni osoby). Toto ukonceni je
udéleno bez navaznosti na Podminku. Nasledkem Okamzitého ukonceni poskytovani sluzby
v téchto pfipadech je 6 mésicéni zakaz vyuziti sluzby a vstupu do sluzby Nocleharna. Toto
opatfeni se tyka bodd 1, 2, 3, 4, 9 DR. V t&chto bodech plati zakaz 6 mésicli i v pfipadé, ze
Okamzité ukonéeni navazuje na Podminku.

V pfipadé, Ze je Okamzité ukon&eni udéleno v navaznosti na Podminku, poruseni DR se tyka
bodu 5, 6, je vypovézeni smlouvy s okamzitou platnosti na dobu 3 mésicu, kdy Uzivatel
nebude tyto 3 mésice umoznén vstup do sluzby.

V pfipadé Okamzitého ukonéeni v navaznosti na Podminku v bodech 7, 8, 10, 11 je platnost
ukon&eni po dobu 1 mésice.

UZivatel je se sankci vZdy seznamen, je zaznamenana do karty klienta v programu v PC a na
klientovu Zadost je mu pfedana v listinné podobé.

Tento domaci fad nabyva platnosti dne 1. 11. 2025

Sestavil tym pracovnik(l Nocleharny

Zodpovida: Radka Suma Kozlova, DiS. — vedouci sluzby Nocleharna

Schvalil: Ing. Petr Beranek — feditel organizace Pomoc v nouzi, o. p. s.




