STiZNOSTI NA POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

KDY MUZETE PODAT STiZNOST

- StiZznost mlZete podat v pripadech, kdy se citite poskozen/a na svych pravech, kdy nejste s néc¢im spokojen/a, a
to ve Ihaté 1 roku ode dne, kdy nastala skutecnost, ktera je pfedmétem stiznosti.

KDO SI MUZE STEZOVAT

- Vy, jako osoba, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba.

- Vas zastupce — mate prdvo si zvolit nezavislého zastupce, ktery Vdas bude pfi vyfizovani stiznosti zastupovat
(osoba nemajici Zadny vztah k organizaci). Tim mUze byt fyzicka osoba (pfibuzny, pfitel aj.) i pravnicka (napf.
obcanska poradna).

- Kdokoli jednajic ve Vasem zajmu.

podani stiznosti nesmi byt na ijmu tomu, kdo ji podal

JAK S| MUZETE STEZOVAT

- Anonymné: bez podpisu Ci adresy.
- Neanonymné: uvedete jméno nebo adresu Ci stiznost sdélite osobné.

Ustné:
- Svou stiznost mlzZete osobné vyjadrit jakémukoliv pracovnikovi socidlni sluzby nebo pracovnikovi nadfizenému

tomu, na koho si stéZujete. Tento pracovnik s Vami udéla zapis Vasi stiznosti.
- Stiznost mlzZete také vyjadrit telefonicky podle vyse zminéného postupu.

Pisemné:

- StiZznost mlZete napsat a odnést ji osobné do kancelare zafizeni, predat pracovnikovi v pfipadé terénni formy
poskytovani nebo ji poslat postou na adresu zatizeni nebo rediteli nebo e-mailem.

- Napsanou stiznost mlzete vhodit také do anonymni schranky, kterd je umisténa ve vsech zafizenich Pomoc v
nouzi, o.p.s. tak, aby bylo zajisténo soukromi stéZovatele.

POSTUP PRO PODANI STiZNOSTI
stiznost na jiného klienta sluzby, na prlibéh, trovern a kvalitu poskytovani socialni sluzby
N2

jakémukoliv pracovnikovi pFislusné socialni sluzby, vedoucimu zafizeni (socialni sluzby)

stiznost na konkrétniho pracovnika

N2
vedoucimu zafizeni (socialni sluzby)

stiznost na vedouciho zafizeni (socialni sluzby)

N2

rediteli spolecnosti

stiznost na feditele spolecnosti

N2

spravni radé



Pisemné stiznosti rediteli spole¢nosti a spravni radé adresujte na:
Pomoc v nouzi, 0.p.s.

Fibichova 852

356 01 Sokolov

Pfed adresu napiste feditel spolecnosti nebo spravni rada
Kontakty pro stiznosti e-mailem:

reditel spolecnosti:

Ing. Petr Beranek beranek@pomocvnouziops.cz

spravni rada:

Mgr. Dagmar Herianova herianova@pomocvnouziops.cz
Ing. Theodor Rajdl rajdl@pomocvnouziops.cz

Jana Pavlovicova pavlovicova@pomocvnouziops.cz

VYRIZOVANI STiZNOSTi

VUci stézovatellim nesmi byt ¢inény pfimé ani nepfimé zékroky proto, Ze podali stiznost.

PFi prosetrovani stiznosti budeme vychazet z jejiho obsahu bez zietele na to, kdo ji podal a proti komu sméruje.
Stiznost bude vidy provérovat zaméstnanec nadfizeny tomu, proti kterému stiznost sméruje.

Stiznost bude vyfizena bez zbytecnych pritahd, a to do 30 dnti ode dne, kdy byla dorucena. Tato |hGta mlze byt
v odlvodnénych pfipadech prodlouzena o dalSich 30 dnU; o prodlouZeni lhity a divodech jejiho prodlouzeni
budete informovani.

Z projednani stiznosti se provadi zapis, ktery Vam bude dorucéen. Také v anonymni stiznosti mlZete uvést postovni
¢i e-mailovou adresu pro zaslani vyfizeni stiznosti.

U anonymnich stiznosti, u kterych neuvedete zpUsob predani pfijatych opatieni, bude vysledek po dobu 1 mésice
umistén na informacni ndsténce v prislusSném zatizeni socialnich sluzeb.

Mate pravo vyuzit sluzeb tlumocnika. StéZovatelim se specifickymi komunikaénimi potfebami bude poskytnut
kontakt na tlumocniky a specializovana pracovisté.

Pokud nebudete spokojen/a se zptisobem nebo vysledkem vyfizeni stiznosti nebo nebude-li stiznost vyfizena ve
stanovené |hité, mhzZete ve lhité 60 dni ode dne doruceni informace o zptlisobu jejiho vyFfizeni nebo od
uplynuti stanovené |lhlty poZzadat ministerstvo o provéreni vyfizeni této stiznosti; v Zadosti uvedete diivod,
proc Zadate o provéreni vyfizeni stiznosti:

Ministerstvo prace a socialnich véci

Odbor sociélnich sluzeb a inspekce socidlnich sluzeb Na Pofi¢nim pravu 376/1, 128 01 Praha 2
WWW.mpSsV.Cz

(+420) 221921 111

posta@mpsv.cz



