Pomoc v nouzi, 0.p.s.
Fibichova 852
356 01 Sokolov

I€: 27991997

Smlouva o poskytovani socialni sluzby intervencniho centra v souladu s ustanovenim § 88
pism. i) zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni

(D] o VST 20.... uzavreli

Pomoc v nouzi, 0.p.s, se sidlem Fibichova 852, 356 01 Sokolov, zastoupena .........ccccceeeeeeeeeeeieecnnnnns ,
socidlnim pracovnikem Intervenéniho centra Karlovarského kraje, v textu této smlouvy dale jen

,Poskytovatel”,

a
prijemcem socialni sluzby
jméno a pfijmeni, nar. ,bytem

, V textu této smlouvy dale jen

,UZivatel”
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uzavreli tuto smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby intervenéniho centra dle § 60a zdkona ¢.
108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, v plathném znéni.

Poskytovatel postupuje pfi zpracovani osobnich Gdaji v souladu se zdkonem ¢. 110/2019
Sb. o zpracovani osobnich udaju.

I Zakladni informace o poskytované socialni sluzbé
a) rozsah poskytované sluzby viz ¢l. Il:  jednorazové
opakované, dle obecnych zésad krizové pomoci

b) misto poskytovdni sluzby :  pracovisté Intervencniho centra Karlovarského kraje — Sokolov, K.
Vary, Cheb

nebo pfirozené prostredi uZivatele

¢) forma poskytované sluzby : ambulantni, terénni

d) Cas poskytovani sluzby : dle domluvy s klientem v ramci provozni doby intervencéniho
centra

e) vyse uhrady : socialni sluZba je poskytovdna bezplatné

Il Sjednany rozsah a prubéh poskytovani socialni sluzby:
Rozsah:

1. socidlné terapeutické cinnosti

a) poskytnuti prvni psychické pomoci a krizové intervence ANO/NE
b) zakladni socidlné-pravni poradenstvi ANO/NE
c) osobni a telefonické konzultace ANO/NE
d) podpora pfi feseni situace ANO/NE

2. pomoc pfi uplatriovdni prdv, oprdavnénych zdjmu a pfi obstardavdni osobnich zdleZitosti
a) doprovod a asistenci pfi jednani s institucemi ANO/NE
b) zprostfedkovani navazné odborné pomoci ANO/NE

c) poskytnuti informaci a kontaktd zajistujici podporu klienta pfi feSeni jeho nepfiznivé situace
ANO/NE

e) zprostiedkovani krizového nebo azylového lizka ANO/NE
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Pribéh:

Sluzby je poskytovana ode dne podpisu po dobu tfi mésicl, pokud se v jejich prabéhu vyskytne nova
potfeba klienta, prodluzuje se jeji platnost o dalsi tfi mésice.

Rozsah i pribéh poskytovani sluzby se mlze pribéiné proménovat v ndvaznosti na individualni plan
podpory klienta.

Il Povinnosti smluvnich stran
Povinnosti poskytovatele:

1. Poskytovatel je povinen informovat uZivatele o pravech a povinnostech plynoucich z uzavreni
smlouvy a informovat jej o moznosti sezndmeni se zdkonem o sociadlnich sluzbach ¢.
108/2006 Sb., provadéci vyhlaskou a ostatnimi vnitfnimi predpisy, které je poskytovatel
povinen respektovat.

2. Vytvofit s uZivatelem jeho individualni plan (ustné ¢i pisemné) podle jeho osobnich cild,
potfeb a schopnosti a ddle planovat a hodnotit s uZivatelem pribéh poskytovani socialnich
sluzeb.

3. Dodrzovat standardy kvality socidlnich sluzeb, pomoci kterych se zarucuje kvalita dané
sluzby.

4. Podporovat uzivatele v aktivnim pfistupu pti feSeni nepfriznivé socidlni situace.

5. Poskytovat socialni sluzbu tak, aby byla zachovana lidska distojnost, dodrZovana lidska prava
uzivatell a jednat v souladu s dobrymi mravy.

6. Poskytovatel je povinen zachovavat miéenlivost o informacich ziskanych v souvislosti s
poskytovanim socidlni sluzby. V pripadé nutnosti pfedat osobni Udaje mimo zafizeni, musi
byt vyzadan pisemny souhlas uZivatele.

7. Zjistovat spokojenost uZivatele s poskytovanou socidlni sluzbou.

Povinnosti uZivatele:

1. Uzivatel spolupracuje s povéfenym zaméstnancem pfi reSeni své nepfiznivé situace.

Zavazuje se svédomité dodrzovat predem domluvené terminy schiizek.

3. Aktivné se podili na dohodnutych cilech a pracovnika socidlni sluzby pravdivé a uplné
informuje o skute¢nostech souvisejicich s poskytovanim sluzby.

N

IV Vypovédni divody a vypovédni lhaty

1. Vypovédni diivody na strané uZivatele: Uzivatel je opravnén smlouvu vypovédét bez udani divodu.
Vypovédni lhdta je 14 dnd a nabyva platnosti a G¢innosti dnem, kdy byla sdélena poskytovateli.

2. Vypovédni divody na strané poskytovatele:

a) porusovani povinnosti uzivatele — napf. nedodrzovani termini domluvenych konzultaci — 2x
se bez omluvy klient nedostavi na konzultaci

b) ukonceni ¢innosti poskytovatele,

c¢) dekompenzace uZivatele znemozniujici spolupraci
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d) agresivita uzivatele ohrozujici bezpecnost pracovnika
e) klient ptestane spadat do cilové skupiny sluzby

V Ujedndni o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych Poskytovatelem pro poskytovani
socidlnich sluzeb

UZivatel podpisem této smlouvy stvrzuje, Ze byl seznamen s vnitfnimi pravidly socidlni sluzby
Intervencni centrum:

- Socialni sluzba IC mUlze byt klientem vyuZita opakované — vidy bezplatné.
- Vyuziti socidlni sluzby vede k naplnéni potieb klienta

- Vyuziti sluzby md podobu socidlniho, socidlné-pravniho poradenstvi, psychické podpory,
kratkodobé podplrné socioterapie, pfedani potfebnych informaci, zasitovani klienta do
vhodnych sluzeb dle jeho potieby.

- Klient ma v dobé vyuzivani sluzby pridéleného svého klicového pracovnika — pokud s jeho
praci neni spokojen, mlze pozadat o jeho vyménu. Ze zavaznych osobnich divodd mize o
vymeénu pozadat i klicovy pracovnik sluzby — napf. hrozi-li stfet zajmu, pracovnik emocné
nezvlada feseni potreb klienta...

- Klient mlze sluzbu vyuZit v uréené provozni dobé a case. Denné muze sluzbu kontaktovat
pomoci emailu domacinasili@pomocvnouziops.cz. V  nutnych pripadech mulze sluzbu
kontaktovat i béhem vikend( a svatk( na urceném tel. Cisle: 736 514 095.

UZivatel prohlasuje, Ze pravidlim plné porozumél a zavazuje se je dodrZovat. V pripadé, Ze uZivatel
neni spokojen s poskytovanim socidlni sluzby nebo z dlvodu zvyseni kvality sluzby mUze podat
podnét, navrh nebo stiznost na poskytovanou sluzbu. Pravidla pro vyfizovani jsou vyvésena na
nasténce na chodbé, uZivatel se s nimi seznamil a porozumél jim jiz pfi podpisu této smlouvy.

VI Zavérecna ustanoveni:

Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sh., obéanskym zakonikem,
v platném znéni.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena
po vzdjemném projedndni podle jejich pravé a svobodné vlle, urcité, vazné a srozumitelné, nikoliv za
napadné nevyhodnych podminek, coZ stvrzuji svymi podpisy.

Smlouva nabyva platnosti a Ucéinnosti okamzZikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a je
sjednana na dobu urcitou. Pokud uZivatel sluzby aktivné nespolupracuje s IC po dobu 3 mésici od
posledniho kontaktu, pri kterém se sluzbou resil svoji nepfiznivou Zivotni situaci, jsou jeho potreby
povazovany za naplnéné a smlouva je poskytovatelem automaticky ukoncena.

soc. pracovnik uzivatel
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