Azylové domy

Sokolov T: 733 729 819
KynSperk T: 733 723 934
Nebanice T: 734 483 161

E: ad.sokolov@pomocvnouziops.cz

VNITRNI PRAVIDLA AZYLOVEHO DOMU

.  CHARAKTER SLUZBY A ZAKLADNi PROVOZNi INFORMACE

Azylovy dim (dale jen ,AD“) je pobytovou socialni sluzbou podle zakona €. 108/2006 Sb., ktera je
poskytovana osobam (muzi, Zzeny — jednotlivci, matky s détmi, otcové s détmi a rodiny s détmi), které se ocitly
V nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni.

Poskytovatelem sluzby je spole¢nost Pomoc v nouzi, 0. p. s., IC 27991997 se sidlem Fibichova 852, 356 01
Sokolov (dale jen ,poskytovatel). Sprava, hospodareni a provoz se fidi organiza¢nim fadem a dalSimi
platnymi internimi organizaénimi smérnicemi a pfedpisy.

AD zajistuje zakladni socialni poradenstvi, ubytovani a vytvari podminky pro samostatnou pfipravu stravy.
V prabéhu pobytu poskytuje ubytovanym osobam soustavnou pomoc pfi vyfizovani osobnich zalezitosti,
pomoc pfi hledani bydleni, obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou, uplathovani zakonnych naroki
a dalSi aktivity sméfujici k navratu do bézného Zivota. Doba poskytovani sluzby je individualni a zpravidla
nepresahuje 1 rok.

Veskeré budovy, v nichz poskytujeme nase sluzby, nedisponuji bezbariérovou Upravou.

Sluzba AD je poskytovana na zakladé smlouvy o poskytnuti sluzby socialni prevence (dale jen ,smlouva®)
mezi Pomoci v nouzi, 0. p. s. a uzivatelem sluzby (dale jen ,uzivatel”).

Tuto smlouvu s Vami mize uzavrit:
* Vedouci AD
*  Socialni pracovnik

. PODMINKY PRO PRIJETI DO SLUZBY

Do AD mohou byt pfijimani zajemci z vySe uvedené cilové skupiny na zakladé projednanych osobnich cild,
potieb a podané zadosti o poskytnuti sluzby. Zakladnim pfedpokladem je nepfizniva socialni situace
souvisejici se ztratou bydleni.

Pfed uzavienim smlouvy o poskytnuti sluzby AD je zajemce povinen dolozit posudek
registrujicino praktického Iékafe o zdravotnim stavu vSech osob, pro které ubytovani v AD zada (déti,
partner). Bez tohoto posudku nelze poskytnout sluzbu AD. Neakceptujeme posudek starsi
7 kalendarnich dni.

Poskytovatel ma pravo podle zakona odmitnout zajemce z téchto dlivodu:

*  Zajemce 2ada o sluzbu, kterou neposkytujeme.

*  Pokud je aktualné naplnéna kapacita sluzby.

*  Zajemclv zdravotni stav vylu€uje poskytnuti nasi socialni sluzby.

*  Zajemce zada o poskytnuti socialni sluzby ve Ihuté kratSi nez 6 mésicl a tentyz poskytovatel vypovédél
smlouvu z davodu porusovani povinnosti vyplyvajici z dfive uzaviené smlouvy.
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. DOMACI RAD (dale jen ,,DR%)

Bezpecnost, vyuzivani spoleénych prostor a elektrospotiebic

w

Je Vasi povinnosti Fidit se pravidly a pfedpisy o ochrané zdravi, Zivota a majetku, v€etné protipoZarnich
predpisu a dalSimi provoznimi fady danych mistnosti (zasady jsou shrnuty na nasténkach v mistech
poskytovani sluzby). Na pozadani Vam budou tato pravidla, pfedpisy v kancelafi vytisknuty.

Ve sluzbé muizete vyuzivat spolecné prostory — spoleCenska mistnost, kuchyné, socialni
zarizeni. Zakladni dostupné elektrospotrebic¢e — lednice, sporak, pracka, suSic¢ka, zehli¢ka, rychlovarna
konvice, mikrovinna trouba, vysavac. Provoz jinych elektrickych spotfebicl bez pfedchozi domluvy
s povéfenym pracovnikem je zakazan. Dale je zakazano pouzivani vlastniho prodluzovaciho kabelu. P¥i
pouziti pracky Ci susSiCky se budete fidit pokyny pracovnikl a manualem, ktery je k nahlédnuti u kazdé
pracky a susicky.

Plati pfisny zakaz zasahovani do elektrickych spotiebica.

Je zakdzano do objektu vnadet pfedméty a latky ohroZujici zdravi a bezpec€nost (vybusniny, stfelné a
utocné zbrané, zapalné latky, hygienicky zavadné véci — napf. zkazené potraviny apod.)

Klientské porady

Klientské porady (spole€né schlze vSech uzivateld a pracovniki) se konaji dle potieby
poskytovatele, nejméné viak 1x mésiéné. Ugast na téchto poradach je povinna. Vasi nepfitomnost
akceptujeme v odlvodnénych pfipadech po predchozi domluvé s pracovnikem.

Bé&hem schiizi sdélujete vase pfipominky k provozu a chodu AD. O terminu schuzi jste vzdy pfedem
informovan.

Zachazeni s majetkem, hospodarnost a ztrata klict

Za uzivany pokoj nesete plnou zodpovédnost. Jste povinen v ném udrzovat Cistotu, chranit majetek
a vybaveni pfed zni€enim, zachazet Setrné se svéfenymi vécmi, nestéhovat a neposkozovat nabytek,
dvefe a stény samolepkami nebo kresbami. Neni dovoleno odnasSet mimo budovu nebo
komukoliv zapuUjCovat pfedméty z inventafe z majetku poskytovatele. Pokud se dopustite kradeze
majetku poskytovatele nebo jeho ni¢eni, podvodu, kradeze majetku jiného uzivatele Ci jiné trestné
¢innosti je to davod k vypovézeni smlouvy ze strany poskytovatele. Vasi povinnosti je $kodu uhradit.
Vas$i povinnosti je chovat se hospodarné, neplytvat elektrickou energii (vypnete zapnutou TV, kdyz
v mistnosti nikdo neni, zhasnete), vodou ani teplem (nenechate protékat zbyte¢né vodu, pfi odchodu
z AD budete zavirat okna, zapnete spotiebiCe jen v pfipadé nutné potfeby, napfiklad pracku a suSicku,
kdyZz jsou naplnény). Je zakazano prat a susit pradlo osobam, které nevyuzivaji sluzbu.

Je zakazano svévolné pridélavat klice od pokoju a kuchyriskych skfini. Pokud kli¢ ztratite, nahlasite
udalost pracovnikovi, ktery Vam pokoj nebo kuchyriskou skfifiku odemkne a zajisti pfidélani nového klice,
ktery uhradite.

Zajisténi soukromi

Kazdy ma zapljéen kli€¢ od pokoje. Nahradni kli€¢ je kdispozici pouze v kancelafi.
Pracovnici nevstupuji do uZivaného pokoje bez VaSeho souhlasu. Toto pravidlo neplati
v pfipadech, jako je napf. strach o Va$ Zivot, obecné ohroZeni, havarijni situace, revize a jiné technické
kontroly objektu. Pracovnik provadi kontrolu minimalné 1x mésiéné.

10. Je zakazano vstupovat do pokoje jiného uzivatele bez jeho vysloveného souhlasu ke vstupu.
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Navykové latky a nevhodné chovani po poziti téchto latek

NaSe sluzby jsou nastaveny tak, Ze chceme umoZznit vSéem Zit v prostredi bez alkoholu a omamnych

a psychotropnich latek (dale jen ,OPL"). Smyslem je vytvoreni bezpecéného prostfedi nepodporujici vznik a

11.

12.

13.

14.

rozvoj zavislosti, proto netolerujeme uZivani alkoholu a OPL.
Je zakazano vnaseni OPL a alkoholu do objektu AD, taktéz jejich uzivani v mistech poskytovani sluzby.
Pokud pracovnik zjisti, Ze v prostorach objektu uchovavate nebo uzivate OPL &i alkohol, povazuje to za
hrubé poruseni vnitfnich pravidel a nasleduje vypovézeni smlouvy ze strany poskytovatele.
Pokud b&hem pobytu ve sluzbé bude VaSe chovani jevit znamky poziti alkoholu nebo OPL (zhorSeny
mluveny projev, gestikulace, nekoordinované pohyby, neschopnost sebeobsluhy, neschopnost reagovat
na pokyny pracovnika aj.) budete dotazan, zda jste uzil alkohol nebo OPL a budete vyzvan k feSeni
vzniklé situace. Mlzete pfi rozhovoru situaci vyhodnotit tak, Ze sam dobrovolné opustite prostory AD do
doby, nez pominou zjevné projevy. Pokud situaci sam nevyhodnotite, budete pracovnikem vyzvan
k provedeni testu. Pokud s nim budete souhlasit a vysledek bude pozitivni, pracovnik Vas vyzve
k do¢asnému opusténi objektu a navratu druhy den a zaroven bude sjednana schizka se socialnim
pracovnikem, kde Vam bude nabidnuta spoluprace na feSeni této oblasti v ramci individualniho planu.
Z rozhovoru vyplynou jasné vyspecifikovana pravidla. Pokud dojdete k zavéru, Zze spolupraci v oblasti
alkoholu a OPL nepotfebujete, bude Vam pfi opakovaném poruSeni tohoto bodu vypovézena smlouva.
Provedeni testu Vam musi byt vzdy zdlvodnéno. Test muzete podstoupit i jinde (K-centrum, laborator
aj.). Pracovnikovi dolozite jesté téhoz dne pisemné potvrzeni o jeho provedeni vCetné vysledku.
Odmitnuti testu bude povazovano za nespolupraci pfi feSeni vzniklé situace a hrubé poruseni vnitfnich
pravidel a nasleduje vypovézeni smlouvy ze strany poskytovatele.
V pfipadech, kdy nepfestanete pfes domluvy pracovnika AD naruSovat kolektivni souZiti nebo
bezpecnost sluzby (agresivita, &i jiné destruktivni jednani, projevy poziti alkoholu nebo OPL obtézujici
nebo ohroZujici jiné uZivatele), je pracovnik AD opravnén Vas vyzvat, abyste opustil objekt AD a bude
Vam vypovézena smlouva ze strany poskytovatele. Pokud objekt AD dobrovolné neopustite, bude
situace fe$ena ve spolupraci s Méstskou policii nebo Policii CR.
Pokud jste pod vlivem alkoholu nebo OPL a potfebujete omluvit svou nepfitomnost, oznamte to hned pfi
pfichodu pracovnikovi. V pfipadé potfeby Vam umozni po nezbytné nutnou dobu vstup do pokoje,
nebudete-li ohroZovat sebe nebo dalSi uzivatele a pracovniky sluzby.

Koureni

15.

Ve vSech objektech je zakazano koureni véetné koufeni z okna a vyhazovani nedopalkl z oken objektu.
Koufeni je dovoleno pouze ve vyhrazeném prostoru (balkon, venkovni prostory).

Chovani k ostatnim uzivatelim, pracovnikiim a obyvatelim v dané lokalité

16.

17.

VSichni dodrzujeme pravidla sludného chovani, jsme k sobé& ohleduplni, respektujeme soukromi, ctime
osobni prava, chovame se tak, aby nedochazelo ke sniZzovani dustojnosti uzivatell, nevytvafime
nepratelské a zneklidnujici prostfedi. Ctime ohleduplnost k sousedum, ktefi zde Zziji a k ostatnim
uzivatelim. Ohleduplnosti rozumime dodrzovani no¢niho klidu, udrzovani pofadku v i mimo objekty AD,
nepokfikovani z oken a balkonu, vysedavani na obrubnicich apod.

Pouzivani fyzického, &i psychického nasili, verbaini agrese, pohriizky nasilim vuci ostatnim uzivatelim
¢i pracovnikim jsou pfisné zakézany. Netolerujeme projevy nesnasenlivosti a rasismu.
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Hygiena a uklid

18.

19.

Jste povinen dodrzovat osobni hygienu a ridit se pokyny pracovnikd, které sméfuji k ochrané
zdravi pfed infekénimi onemocnénimi a dodrZzovani hygienickych navyku. Dbejte na Cistotu a
poradek v okoli AD.

V pfipadé zavaznych infekénich nebo parazitarnich onemocnéni (napf. svrab, vsi, prijmova onemocnéni
apod.) jste povinen tuto informaci nahlasit ihned po zjisténi pracovnikovi a dbat jeho pokyna. U nafizené
karantény nebo izolace je nutné, abyste se zdrzoval v uzivaném pokoji a hekontaktoval jiné uzivatele.
UZivatelé, ktefi nejsou v karanténé toto respektuji a uzivatele v karanténé nebo v izolaci nenavstévuiji.
Pracovnici nezaijistuji zdravotnickou ani asistenéni sluzbu, nezodpovidaji za zdravotni stav uzivatell ani
za komplikace a rizika s tim spojena.

Podilite se na uklidu a udrzovani Cistoty spoleCnych prostor v€etné zahrady a okoli budov. Je v zajmu
nas vsech, aby v nasem okoli byl pofadek, abychom neznepfijemnovali zivot sobé ani nasemu okoli.
Rozdéleni oblasti uklidu probiha v ramci objektu. Uklidy se planuji s pracovnikem, a to vzdy 1x tydné
v nedéli. Uklid provadéjte tak, abyste neobt&Zoval hlukem ostatni spolubydlici. Pokud nem(zete v uréeny
den uklid provést, jste povinen sjednat si nahradu a jméno toho, kdo provede uklid za Vas, oznamit
pracovnikovi. Kazdou prvni sobotu v mésici probiha generalni uklid (sanitarni den). Je na Vas, jak si tento
uklid mezi sebou rozdélite.

Navstévy

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Navstévy za Vami mohou chodit denné od 15:00 do 18:00 hodin. O navstévé jste vzdy povinen informovat
pracovnika. Po konzultaci v kancelafi je mozné upravit navstévni hodiny — napf. navstéva je zavisla na
dopravnim spojeni, pfijela z daleka apod.

Seznam osob, se kterymi nechcete byt v kontaktu, oznamte pracovnikim a ti je za Vami do objektu
nevpusti.

Vyjimku, ktera se tyka doby navstév, tvofi partnefi uzivatel(, ktefi jsou v AD s détmi. Pokud se o né
spole¢né staraji, tak maji navstévy povoleny vrozmezi od 8:00 do 20:00 hodin. Povolena doba
navstévy bude vzdy pfedem dohodnuta s pracovniky.

Je zakazano, aby se navstévy Ci partnefi zdrzovali v objektu mimo navstévni hodiny.

Jste zodpovédny za svou navstévu. Navstéva nema prava jako uZzivatel, to znamena, Ze se zde nebude
sprchovat, nebude vafrit, sedét u PC apod.

Pracovnik mlze pfedCasné navstévu ukoncit, kdyz se chova agresivné, hlu¢né, omezuje &i ohrozuje
ubytované uzivatele nebo vykazuje jiné nevhodné chovani. Pokud se bude situace opakovat, je opravnén
ji zakazat vstup do objektu.

Rodi¢ovska zodpovédnost

26.
27.
28.

29.

30.

Za dité je plné zodpovédny rodic.

Rodi¢e dohlizi a dbaji na pravidelnou a v€asnou skolni dochazku svého ditéte, navstévy u lékaru apod.
Rodice dbaji na zajisténi potfeb ditéte, jako je pravidelny spanek, pravidelna a zdrava strava, pohybova
aktivita, zkratka vSe, co je nutné k v8estrannym potifebam a rozvoji ditéte. Pfiméfené véku ditéte bude
navecefene, vykoupaneé a ulozeneé ke spanku. Rodice, s ohledem na potfeby a zajmy ditéte, dodrzuiji klid
na pokoji zpravidla od 20:00 hodin s pfihlédnutim k jeho véku.

Pokud dité jevi znamky zanedbani, je trvale znecisténo, nema dostatek stravy, jevi zndmky strachu pfi
komunikaci, ma podlitiny, nenavstévujete s ditétem pravidelné |ékare, vulgarné ho oslovujete, fyzicky jej
trestate, zanedbavate Skolni dochazku a jiné, upozornime Vas na to, nabidneme pomoc a podporu.
Pokud si OSPOD nebo soud vyzada zpravu o Vasem pobytu, jsme povinni podle § 100 a zakona
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ji poskytnout. Ke zpravé se muzete vyjadfit.

Je zakazano nechavat dité bez dozoru. Pokud budete chtit odejit bez néj (nakup, lékaf, urad...), jste
povinen zajistit hlidani. VypiSete si dohodu s dospélou osobou, ktera po dobu Vasi
nepfitomnosti pfebira za dité plnou odpovédnost. Vyjimku tvori dité starSi 12 let, které mize zlstat bez
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dozoru po nezbytné nutnou dobu, kterou dopfedu dohodnete a oznamite pracovnikovi. V pfipadé delSi
nepfitomnosti, napf. pfes noc, je nutné sepsat dohodu o hlidani i u ditéte starSiho 12 let,
a to do véku 15 let.

Omluvy a noéni klid

31. Budovy jsou otevieny od 6:00 hod. a zamykaji se ve 22:00 hodin. Pokud vite, ze se nedostavite vCas, je
Vasi povinnosti se do 22:00 hodin pracovnikovi pisemné omluvit formulafem
Oznameni o nepfitomnosti nebo napf. SMS zpravou, pfes WhatsApp, pfipadné e-mailem. Pracovnik Vas
omluvi a pfi pozdéjsim pfichodu Vam odemkne.

32. Také jste povinen ohlasit vicedenni nepfitomnost. Pokud se bez omluvy nedostavite déle nez
3 po sobé jdouci kalendarni dny a nevyuzijete sluzeb AD, bude Vam navrzena vypovéd smlouvy ze strany
poskytovatele. Pokud jste rodi¢ s ditétem, ktery spolupracuje s OSPOD, oznamime tomuto organu
vypovézeni smlouvy.

33. Pokud Vas$e nepfitomnost pfesahne 14 kalendarnich dnd v mésici (omluva mimo AD), bude pracovnik
zjisStovat, zda nasi sluzbu budete dal vyuzivat. V pfipadé, kdy znovu pfesahnete tuto povolenou dobu,
bude Vam navrzeno vypovézeni smlouvy pro nedostateéné vyuzivani sluzby.

34. Nocni klid je stanoven od 22:00 do 6:00 hodin. V dobé nocniho klidu nebudete hlu¢ny, prat ani susit
pradlo.

Neplnéni zavazka vic€i poskytovateli

35. Pokud neplnite své zavazky v(¢i poskytovateli, které Vam vyplyvaji ze smlouvy a nasledné
ze splatkovych kalendar(, bude Vam vypovézena Smlouva.

IV. PRUBEH POSKYTOVANIi SLUZBY A PRAVIDLA SPOLUPRACE

Vase prava a povinnosti v souvislosti s poskytovanim sluzby v AD

V souvislosti s poskytovanou sluzbou mate pravo:

* Na rovné zachazeni a byt pfijat s respektem.

*  Mit stanoveného tzv. kli€¢ového pracovnika, ktery Vas bude provazet v prubéhu Vaseho pobytu.

*  Obracet se na svého kliC¢ového pracovnika, pfipadné jiné pracovniky AD, ve v8ech otazkach svého
osobniho zivota, pracovniho zivota, péce o dité, rodinu, domacnost, feseni finanéni situace aj.

*  Qvlivhovat prabéh sluzby v navaznosti na aktualni situaci, tj. ménit své osobni cile, kterych chcete
prostfednictvim sluzby dosahnout, svobodné se rozhodovat, jaké z nabizenych feSeni Vasi situace
chce vyuzit, rozhodovat o délce spoluprace.

* Pozadat o zménu kliCového pracovnika.

*  Nahlizet do Vasi osobni dokumentace, ktera je vedena o pribéhu sluzby.

*  Podavat podnéty, pfipominky, stiznosti ke zpUsobu, jakym je sluzba v AD poskytovana.

* Uzivat pokoj s partnerem, pokud to umozni kapacita sluzby.

Vasi povinnosti je fidit se vnitfnimi pravidly a ustanovenim smlouvy, ke kterym jste se jejich podpisem
zavazal.
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Pravidla spoluprace

*  Poskytovani sluzby vychazi z Vasich osobnich cili a potfeb. Soucasti poskytované sluzby je socialni
prace. Pfi naplfovani stanovych cili poskytuji podporu a pomoc socialni pracovnici, pracovnici
v socialnich sluzbach. Socialni pracovnici jsou k dispozici uzivatelim sluzby v pracovnich dnech,
zpravidla od 800 do 17:.00 hodin nebo po dohodé i mimo tuto dobu.
Pracovnici v socialnich sluzbach zajistuji sluzbu 24/7.

*  KliGovy pracovnik s Vami po zahajeni sluzby provede zmapovani Vasi situace a bude Vas provazet
v prab&hu pobytu v AD. Ukolem kli¢ového pracovnika je rozpoznat Vase potfeby, spolupracovat na
feSeni Vasi socialni situace, sestavit s Vami individualni plan a koordinovat €innosti, kterou jsou Vam
poskytovany. Individualni plan je souhrn Vasi cilll, kterych chcete dosahnout, je aktualné upravovan
podle Vaseho pfani, potieb a vyvoje situace a je pravidelné vyhodnocovan.

V. TRENINKOVE BYTY

Tréninkové byty jsou uréeny uzivatelum AD k nacviku kompetenci pro udrzeni samostatného bydleni.

Podminky k podani pisemné Zadosti o uzivani tréninkového bytu:
* Pobyt v AD delSi nez 3 mésice.
* NeporuSovani smlouvy a vnitfnich pravidel, nesmite mit dluhy v(i¢i poskytovateli.
= Aktivni spoluprace na zméné nepfiznivé Zivotni situace.

VI. PORUSENI DR

“

Divody pro vypovézeni smlouvy u opakovaného poruseni DR plati pravidlo ,3x a dost.
V pfipadé poruseni vnitfnich pravidel budete pisemné upozornén. Pracovnik si vzdy ovéfi, zda jste
dostateéné porozumél bodu DR, ktery jste porusil. Pfi tfetim pisemném upozornéni Vam bude vypovézena
smlouva ze strany poskytovatele. Vypovédni |hita ¢&ini 5 kalendarnich dni. V pfipadé
vypovézeni smlouvy ze strany poskytovatele s vypovédnimi lhGtami plati u rodi¢t s détmi vyjimka 14denni
vypovédni lhuta. Tato vypovédni Ihata se vztahuje pouze na jednoho z rodicu.

* Nerespektovani provozniho fadu, protipozarnich predpisu.

*  Pouzivani nepovolenych elektrospotiebicl a elektrickych prodluzovacich kabell bez pfedchozi domluvy
S povéfenym pracovnikem.

*  Pokud nepofadek ve Vami uzivaném prostoru za¢ne byt v rozporu s pozarnim radem, ohrozovat zdravi
¢i zivot ostatnich uzivatell ve sluzbé.

*  Neomluvena neucast pfi ,klientskych poradach®.

*  Plytvani energiemi.

* Prani a suSeni pradla osobam, které nevyuzivaji sluzbu.

*  Koufeni ve vnitinich prostorach AD.

*  Neplnéni svéfeného tydenniho uklidu & umysina neucéast pfi generalnim uklidu.

* NeohlaSena navstéva.

* Nedostatecna, zanedbavana péce o dité, ponechani ditéte opakované bez dozoru nebo nevypsani
dohody s jinou dospélou osobou o pfevzeti zodpovédnosti v dobé Vasi nepfitomnosti, opusténi ditéte.

* Pozdni pfichody na budovu AD bez pfedchozi omluvy (zaslani SMS apod.),
neomluvena nepfitomnost z ddvodu Vasi nedbalosti & umyslu.

* RuSeni no¢niho klidu (doba od 22:00 hod. — 6:00 hod.) ¢i nadmérny hluk ve vec€ernich &i rannich

hodinach.

Neohleduplné chovani k obyvatellim v dané lokalité.

*
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Davody pro vypovézeni smlouvy s udélenou vypovédi do 1hodiny a s udélenim 6mésic¢niho
zakazu vstupu do sluzby. V pfipadé vypovézeni smlouvy ze strany poskytovatele s vypovédnimi lhdtami
plati u rodi€ld s détmi vyjimka 14denni_vypovédni lhuta. Tato vypovédni lhata se vztahuje pouze
na jednoho z rodicu.

*

*

*

Vnaseni nebezpeénych predmétl ¢i chemickych a toxickych latek (vybu$niny, stfelné a utoéné zbrané).
Vstup do pokoje jiného uzivatele bez jeho vysloveného souhlasu ke vstupu.

Pokud pod vlivem navykové latky bude Vase chovani doprovazet agresivita, projevy poziti alkoholu nebo
OPL obtézujici nebo ohrozujici jiné uzivatele i jiné destruktivni jednani.

Vnaseni i uzivani navykovych latek (OPL, alkohol), Ci jejich distribuce v objektu AD.

Umysiné niéeni majetku a inventafe poskytovatele nebo jiného ubytovaného uZivatele,
vandalismus.

Slovni napadeni personalu, ostatnich ubytovanych osob nebo jejich déti, umysiné vytvareni
nepratelského chovani vyvolavanim konflikta.

Fyzické ¢&i psychické (nasili, agrese, pohruzky) napadeni personalu, ubytovanych uzivateld nebo
jejich déti.

Zamlcéeni vyskytu infekEniho onemocnéni a nasledného nefeseni situace.

Projevy diskriminace: barva pleti, narodnost, nabozenstvi a vira, socialni pavod, pohlavi, vék, zdravotni
postizeni, sexualni orientace.

Ponechani cizi osoby v pokaoji.

JAK VYPADA ZAPIS O UDELENi PISEMNEHO UPOZORNENi NEBO VYPOVEDI SMLOUVY
A KOMU SI STEZOVAT

Zapis nebo vypovéd smlouvy se vyhotovuje v pisemné podobg, a vzdy se vytiskne ve 2 vyhotovenich, z
nichz jedno obdrzite Vy a jedno pracovnik zalozi do Vasi spisové dokumentace.

Zapis i vypovéd smlouvy musi obsahovat pfedevdim Vasi identifikaci a identifikaci zaméstnance, ktery
zapis vyhotovil. V zapisu nebo vypovédi smlouvy je struény popis udalosti, ktera se odehrala a podpisy
zucastnénych, tj. Vas a pracovnika. Pokud odmitnete zapis nebo vypovéd smlouvy podepsat, ucini o tom
pracovnik do zapisu poznamku.

Zapis i vypovéd smlouvy ma vzdy okamzitou platnost.

Proti zapisu nebo vypovédi smlouvy se mulzete odvolat u vedouciho sluzby. Pokud nebudete
souhlasit s vyjadfenim vedouciho sluzby, muzete se odvolat u feditele spole¢nosti. Odvolat proti
zapisu nebo vypovédi smlouvy se muzete ihned nebo v pribéhu trvani sankce.

Pracovnik, ktery stiznost vyfizuje, je povinen vydat Vam vyrozuméni nejpozdéji do 10 dnu
od podani odvolani.

O vypovézeni smlouvy muze rozhodnout kterykoliv pracovnik, ktery ma pravé sluzbu, pokud porusite
vnitfni pravidla nebo ustanoveni smlouvy.

VIl. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato vnitfni pravidla nabyvaji u¢innosti dnem 1. 5. 2025.

Platnost doposud platnych DR se timto rusi.

Schvalil: Ing. Petr Beranek, feditel Pomoc v nouzi, 0.p.s. dne 28. 4. 2025

Stranka 7z 7

Pomoc v nouzi, o.p.s. Sidlo: Fibichova 852, 356 01 Sokolov IC: 27991997
E-mail: info@pomocvnouziops.cz Web: www.pomocvnouziops.cz Banka: 2600063370/2010




