Domaci rad
sluzby Nizkoprahové denni centrum

1. Obecna ustanoveni

Nizkoprahové denni centrum (dale jen ,NDC") je sluzbou socialni prevence Fidici se Zakonem
o socialnich sluzbach &. 108/2006 Sb., je poskytovana v souladu s § 61 a dalSimi pfisluSnymi
ustanovenimi zakona ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v NDC se zajistuji v rozsahu téchto ukonu:

a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. umoznéni celkoveé hygieny téla,
2. pomoc pfi osobni hygienég,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
1. vytvofeni podminek pro pfipravu stravy,
2. poskytnuti stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam
dietniho stravovani; tato zakladni €¢innost mize byt zajiStovana jen v rozsahu 1
ukonu,

€) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pfi dalSich aktivitdch podporujicich socialni zaélefovani osob.

Sluzba je poskytovana na zakladé uzavieni Ustni, pfipadné pisemné, Smlouvy o poskytovani
sluzby mezi organizaci Pomoc v nouzi o. p. s. (dale jen ,Smilouva“ a ,Poskytovatel‘) a
uzivatelem sluzby (dale jen ,Uzivatel®).

Tuto Smlouvu s Uzivatelem muze uzavfit:
- vedouci sluzby
- socialni pracovnik (SP)
- pracovnik v socialnich sluzbach (PSS) - pod metodickym vedenim SP nebo vedouciho
sluzby

O vypovézeni Smlouvy na zakladé poruseni tohoto Domaciho fadu (DR) nebo Smlouvy miize
rozhodnout kterykoliv sluzbukonajici pracovnik.

Kazdy Uzivatel ma pravo podat stiznost. Tu Ize podavat osobné pfimo v kancelafi NDC,
postou, nebo do zvlastni anonymni schranky na stiznosti, kterd je umisténa u vchodovych
dvefi do zafizeni tak, aby stéZovatel mél zajisténé soukromi. Smérnice Pravidla pro podavani,
evidenci a vyfizovani stiznosti v platném znéni je Uzivatelim k dispozici k nahlédnuti v
kancelafi NDC a na webovych strankach www.pomocvnouziops.cz.

Ochrana osobnich udaju se v naSem zafizeni fidi obecnym nafizenim EU o ochrané osobnich
udaju €. 2016/679.




2.

Oznameni

Cast spoleénych prostor NDC je snimana kamerami, ty maji pouze ochranny Ggel. Chrani
uzivatele, zaméstnance a majetek poskytovatele, neslouzi ke sledovani jednotlivych osob.

1)

2)

3)

4)

5)

Zasady pro pobyt Uzivatell ve sluzbé Nizkoprahové denni centrum

Nevstupovat do sluzby NDC pod vlivem alkoholu a jinych omamnych latek, pokud
se pod jejich vlivem Uzivatel chova agresivné, neni schopen sebeobsluhy,
komunikace s pracovnikem, reagovani na pokyny pracovnika, neni schopen
slusného mezilidského chovani ke svému okoli. Pokud se i pfes to bude Uzivatel
dozadovat sluzby a bude vykazovat znamky poziti alkoholu ¢i OPL (zmatenost,
malatnost, agrese, poruchy rovnovahy a koordinace apod.), mize pracovnik provést
orientaCni dechovou zkousku kalibrovanym alkohol testerem, pfipadné test na OPL,
které jsou k dispozici v kancelafri.

Je zakazano donaset, distribuovat a uzivat alkohol a drogy v prostorach NDC, je
zakazano donaset zbrané.

Neni tolerovano uziti nasili fyzického i psychického, vyhrozovani nasilim, projevy
nesnasenlivosti €i rasismu, pofizovat nahravky na mobilni telefony ¢i jina zafizeni
v prostorach sluzby véetné dvora patficiho ke sluzbé, toto plati u Uzivatell i
zaméstnancu sluzby. Chovame se k sobé ohledupInég, slusné, s respektem.

Pokud se UzZivatel v NDC dopusti kradeze, podvodu, ni¢eni majetku, nebo jiné trestné
¢innosti a poskodi tim Poskytovatele nebo jiného Uzivatele, je to dlvod k okamzitému
ukonceni sluzby. Rozbity majetek bude vycislen a Skoda mize byt pfedlozena Uzivateli
k nahradé. Zaméstnanci NDC maji ohlagovaci povinnost k Policii CR, pokud se jedna
0 zavazné porudeni zakona dle § 367, 368 trestniho zakoniku.

Kazdy Uzivatel je povinen dodrzovat osobni hygienu (myti rukou, odista téla —
sprchovani a myti vlasu v pfipadé potieby, zakryti nosu a ust pfi kaslani/kychani,
UzZivatel po sobé& nezanechava znecCisténé kapesniky, nezanechava nepofadek
v koupelné a na WC). K dispozici je desinfekce na ruce v recepci NDC. Uzivatel dba
pokynl zaméstnanci NDC, které sméfuji k ochrané zdravi pFed infek&nimi
onemocnénimi a k zajiStovani hygienickych navykd. Zaméstnanec muze Uzivatele
upozornit, kdyz v blizkosti Uzivatele citi zapach, UZivatel je viditelné znecistény, ma
Spinavé obleceni, je podezieni, Zze ma UzZivatel parazity, napf¥. vSi, nebo onemocnéni
kize. Zaméstnanec tak vyzve Uzivatele, aby vyuZil sprchu, poskytne mu mydlo a
ruénik, maze Uzivateli poskytnout Cisté oble€eni. V pfipadé zjisténi, Ze ma uzivatel vsi,
bude mu nabidnut odvSivovaci Sampon, zaméstnanec a Uzivatel se domluvi na
vyméné oSaceni UZivatele, v pfipadé odmitnuti postupu bude UZzZivatel vykazan ze
sluzby. V pfipadé koznich onemocnéni bude Uzivatel odkazan na lékare kvdli
potvrzeni bezinfekénosti z divodu ochrany ostatnich Uzivatelll a zaméstnancu a
sluzbu opusti.




UZivatel ma moznost vyuzit prani pradla, to po pfedchozi domluvé s pracovnikem, kdy
si spole¢né& domluvi volny termin prani. UZivatel je povinen stanoveny termin dodrzet,
v pfipadé, zZe nedodrzi termin a zajem o prani trva, musi si domluvit termin novy.
UZivatel si pfipravi pradlo, vynda pfedméty z kapes a za asistence pracovnika pradlo
vlozi do pracky, po vyprani nasledné do susi¢ky. Pracku a susi¢ku obsluhuje pracovnik.

6) Koureni v prostorach NDC je zakazano. Uzivatelé mohou ke koufeni vyuzit venkovni
prostory pfed NDC, kde je umistény popelnik. Je zakazano vnaset do budovy
nedopalky cigaret.

7) Provozni doba se déli na letni a zimni provoz.

- Letni (1. 4. -31. 10.) oteviraci doba 8:00 — 12:00 hod a 13:00 - 15:00 hod,
¢ Uzivatel muze sluzbu vyuzit na 2 hodiny denné, tuto dobu Ize po dohodé
s pfitomnym pracovnikem prodlouZit.
- Zimni (1. 11. = 31. 3.) oteviraci doba 8:00 — 12:00 hod a 14:00 — 18:00 hod.
e UZivatel muze sluzbu vyuzit dopoledne na 2 hodiny a odpoledne na 2
hodiny denné. Tuto dobu Ize po dohodé s pracovnikem prodlouZit.
Toto Casové omezeni Uzivatele/den slouzi k tomu, aby sluzbu mohlo vyuzit vice
Uzivatell s ohledem na momentalni kapacitu zafizeni (16 osob v jeden okamzik).

8) Uzivatel mlze vyuzit prostor pro ohfev a uvareni stravy at vlastni, & poskytnuté
pracovnikem NDC, uvafeni teplého napoje. K dispozici je Uzivateli indukéni vafic,
rychlovarna konvice, mikrovinna trouba, nadobi. Uzivatel ma moznost nabit si svUj
mobilni telefon (MT). K odpocinku a stolovani slouzi posezeni u stold. Je zakazano do
zasuvek zapojovat jina elektronickd zafizeni, zkouseni funkénosti
elektrozafizeni, pouzivani rozbitych nabijeéek na MT. Uzivatel si po sobé uklidi
neporadek. Nadobi po sobé umyje ve diezu nebo ocisténé od zbytkll potravin
vlozi do my¢€ky nadobi, tu pfi zaplnéni zapne pracovnik. Z hygienickych duvodu
neni mozné uchovavat osobni véci klientll v prostorach NDC a prilehlém okoli.
UZivatel je povinen si své véci vZzdy odnést, v opacném pfipadé budou zlikvidovany a
Uzivateli bude udélena Sankce za poruSeni Domaciho fadu.

9) Po dobu vyuziti sluzby nejsou dovoleny jakékoliv navstévy, které nejsou Uzivateli
sluzeb NDC.

10) Uzivatel se ve sluzbé chova hospodarné, to znamena, Ze zhasne, kdyz odchazi
z mistnosti, kde se jiz nikdo nezdrzuje, svévolné nepfidava teplotu na radiatorech,
dlouhodobé nevétra, kdyz je zapnuté topeni, neplytva vodou, nevyhazuje poskytnuté
potraviny.

11) Uzivatelim je k dispozici PC, ktery pfednostné slouzi pro vyfizovani osobnich
zalezitosti napf. komunikaci s Ufady, vyhledavani informaci, sepsani zivotopisu apod.
Poradi klientd u PC muze urcit pracovnik.

12) Poskytnuti sluzby stvrzuje UZivatel svym podpisem pfi pfichodu do sluzby do knihy
evidence. V dobé vyuzivani sluzby neni mozné opoustét venkovni prostory sluzby a
opakované se vracet.

4. Sankce za poruseni Domaciho fadu

Domluva — je udélena v pfipadé poruseni bodu 3, 5, 8, 10 a 11, 12. Pfi udéleni této sankce
pracovnik Uzivateli opétovné vysvétli bod, ktery Uzivatel porusil, ujisti se, zda Uzivatel rozumi




sdélené informaci. Pfi opakovaném poruseni stejného bodu bude Uzivateli udélena sankce
Napomenuti. Domluvu muze pracovnik pouzit pouze 3x. U Domluvy nebézi 3 mésicni Ihita.

Napomenuti — v pfipadé poruseni DR, pfi kterém nedo$lo k poskozeni zdravi UZivateld,
zaméstnancl nebo majetku, je uzivateli udéleno Napomenuti, které plati 3 mésice.
Napomenuti se tyka bodti 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 DR.

V pfipadé, Ze se Uzivatel dopustil poruseni DR, za které by dostal Napomenuti, ale to jiz v
pfedchozich 3 mésicich obdrzel, bude mu udéleno Podmine¢né ukoncCeni s platnosti 3
mésice.

Podmine¢né ukonceni (,Podminka“) s platnosti 3 mésice bude uzivateli vydano vzdy pfi
opakovaném poruseni zasad DR v navaznosti na Napomenuti, pokud nedoslo k poskozeni
zdravi UZivateld, zaméstnanc(i nebo umysiné $kodé& na majetku. Toto se tyka bodd 1 — 12 DR.
V ptipadé, Zze se Uzivatel dopusti porugeni DR a Podminka mu v pfedchozich 3 mésicich jiz
byla udélena, bude mu pobyt ukoncen okamzité.

Okamzité ukonéeni — vypovézeni smlouvy s hodinovou vypovédni lhatou. K tomuto kroku
pfistoupi pracovnik vzdy pfi zavazném poruseni DR Uzivatelem (po$kozeni zdravi osob,
umysina skoda na majetku, ohroZovani osob, ohrozovani vlastni osoby). Toto ukonCeni je
udéleno bez navaznosti na Podminku. Nasledkem Okamzitého ukoncéeni poskytovani sluzby
v téchto pfipadech je 6 mési¢ni zakaz vyuziti sluzby a vstupu do sluzby NDC. Toto opatfeni
se tyka bodut 1, 2, 3, 4, 9 DR. V t&chto bodech plati zakaz 6 mésicl i v pfipadé, ze Okamzité
ukonceni navazuje na Podminku.

V pfipadé, Ze je Okamzité ukon&eni udéleno v navaznosti na Podminku, poruseni DR se tyka
bodu 5, 6, je vypovézeni smlouvy s okamzitou platnosti na dobu 3 mésicu, kdy UzZivatel
nebude tyto 3 mé&sice umoznén vstup do sluzby.

V pfipadé Okamzitého ukon&eni v navaznosti na Podminku v bodech 7, 8, 10, 11, 12 je
platnost ukoncéeni po dobu 1 mésice.

UZivatel je se sankci vZdy seznamen, je zaznamenana do karty klienta v programu v PC a na
klientovu Zadost je mu pfedana v listinné podobé.

Tento domaci fad nabyva platnosti dne 1. 11.2025

Sestavil tym pracovnikid NDC

Zodpovida: Radka Suma Kozlova, DiS. — vedouci sluzby Nocleharna

Schvalil: Ing. Petr Beranek — feditel organizace Pomoc v nouzi, o. p. s.




