POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY

Uginnost: od 1.3.2026

Poskytovatel: Pomoc v nouzi, o.p.s. (dale jen , poskytovatel)
Adresa sidla poskytovatele: Fibichova 852, Sokolov 356 01

ICO: 27991997

Web: https://www.pomocvnouziops.cz

Datova schranka: wyqc2n7

Socialni sluzba: Nocleharna (dale jen ,NOC“)

Identifikator: 4534646

Forma poskytovani socialni sluzby: Ambulantni

Ambulantni formou poskytovani socialni sluzby se rozumi poskytovani sluzeb, za kterymi klient dochazi
nebo se dopravuje do zafizeni poskytovatele socialnich sluzeb; jejich soucasti vSak neni dlouhodobé uby-
tovani.

Uzemni pGsobnost socidlni sluzby

Nocleharna pro osoby bez pristfesi (dale jen ,NOC®) v Sokolové sidli a sluzbu poskytuje v pronajatych
prostorach v blizkosti autobusového a vlakového nadrazi na adrese Nadrazni 2140, Sokolov

Nazev socialni sluzby: Nocleharna

Adresa: Nadrazni 2140, 356 01 Sokolov

Telefon: 734 483 166

e-mailova adresa nocleharna.sokolov@pomocvnouziops.cz
1. Okruh osob (cilova skupina a jeji vékova struktura)

Sluzba je poskytovana vsem plnoletym sobéstaénym osobdm, které se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci
ve spojeni se ztratou bydleni (tj. muZi i Zeny bez pfistresi), pokud maji zajem o poskytnuti bezpeéného
prenocovani a poskytnuti podminek pro osobni hygienu. Sluzba je uréena jak pro ob¢any Sokolova a bliz-
kého okoli, tak pro ob&any odjinud, ktefi se ocitnou na izemi Sokolova v nepfiznivé socidlni situaci a spa-
daji do cilové skupiny. Objekt Nocleharny neni bezbariérovy, proto nemizZeme pfrijimat osoby s potfebou
bezbariérovosti.

2. Nepfizniva socialni situace osob, kterou socialni sluzba fesi pro uvedeny okruh osob

Neptizniva situace osob, kterou nase sluzba fesi, je spojena se ztratou bydleni a vznika v dlsledku rGznych
Zivotnich situaci klienta nebo jejich kumulaci (rozpad rodiny, rozchod, imrti, nezaméstnanost, dluhy, du-
Sevni a jiné onemocnéni, propusténi z 1é¢by ¢i vykonu trestu, neschopnost udrzet bydleni aj.). Nase sluzba
nabizi podporu pfi feSeni situace spojené se ztratou bydleni, pfi ohroZeni zakladnich hygienickych podmi-
nek, obtiZe pfi obstaravani prav a opravnénich zajmua — pfistup k informacim. Snahou nami poskytované
socidlni sluzby je pomoci osobam v této situaci minimalizovat dopady nepfiznivé socialni situace a posilit
schopnost klienta situaci resit, zejména navazanim kontaktu s klientem prostfednictvim moZnosti pfeno-
covani, umoznénim hygieny a poskytnutim poradenstvi, jehoz vysledkem muze byt v pfipadé zajmu klienta
zprostiedkovani dalSich navaznych sluzeb, které mohou pomoci fesit jeho nepfiznivou socialni situaci.

3. Zakladni ¢innosti dle zakona €. 108/2006 Sb.

Zakladni Cinnosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v nocleharnach se, dle § 28 provadéci vyhlasky ¢.
505/2006 Sb., kterou se provadi zak. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, zajistuji v rozsahu téchto ukonu:

a) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. zajisténi podminek pro b&zné ukony osobni hygieny,
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2. zajisténi podminek pro celkovou hygienu téla,

b) poskytnuti pfenocovani:
1. pfenocovani,
2. uklid, vyména lozniho pradla.

Poskytovatel sluzby kromé shora uvedenych zakladnich ¢innosti poskytuje zakladni socidlni poradenstuvi,
které nabizi pfi zahdjeni nebo ukonceni sluzby.

POPIS REALIZACE JEDNOTLIVYCH UKONU
e Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

NOC disponuje socialnim zafizenim (WC, koupelna) rozdélenym pro muze a Zeny, pracovnik poskytne kli-
entovi ruénik, mydlo a pfipadné dalsi hygienické potreby dle potreby klienta a zasob sluzby (holitko, dam-
ské hygienické potreby, kartacek na zuby aj.). Klientovi pracovnik vysvétli, jak pouzivat sprchové automaty
na Zetony. Zetony jsou poskytovany v ramci sluzby zdarma.

e poskytnuti pfenocovani

Nocleharna ma 26 l(zZek v celkem 3 pokojich. Dva pokoje jsou pro muze, jeden pro Zeny. Lizka jsou opat-
fena hygienickymi matracemi, polstafem, dekou/pefinou. Klientdm je vydavano cisté lozni pradlo k po-
vléknuti lGzka. Pokud jsou lizZka volnd, mizZe se rozhodnout klient, které si vybere, pokud nastane situace,
kdy je kapacita naplnéna nebo se klienti nedomluvi na tom, kdo kde bude spat, lGzko pFidéli pracovnik.

4. Maximalni okamzita kapacita socialni sluzby

Maximalni okamzita kapacita sluzby je 20 muzl a 6 Zen, tedy 26 klientt.

5. Casovy rozsah poskytovani sluzby

Nocleharna je oteviena 7 dni v tydnu, tj. od pondéli do nedéle od 20:00 hod do 7:00 hod. Pfijem klientd
na NOC probiha mezi 20:00 — 22:00 hod, ve vyjimeénych pfipadech pozdé&ji. No&ni klid se dodrZuje mezi
22:00 - 6:00 hod.

V pfipadé, ze z vaznych provoznich didvodl bude muset byt v zafizeni omezen provoz, informace pro
klienty bude vyvéSena na vstupni dvere.

6. Materidlné technické zajisténi socialni sluzby

Objekt NOC se nachazi v prvnim poschodi budovy bez vytahu. Je &lenény na mistnosti pro personél a pro
klienty sluzby.

Kancelafsky prostor je urCeny pfedevSim jako zazemi zaméstnanc(i a pro oddélené jednani s klienty. V
kancelafském prostoru se nachazi PC, mala kuchynska linka pro personal, kancelafsky nabytek, ulozné
prostory, lGzko, pracka, susi¢ka. Zaméstnanci maji k dispozici vliastni WC. Pro potfeby NOC je zde umistén
mobilni telefon.

Klienti maji k dispozici samostatné socialni zafizeni rozdélené pro muze a pro zeny. V budove jsou 3 kli-
entské pokoje — 2 loznice pro muze, celkem 20 IGzek, 1 loznice pro zeny, celkem 6 lGzek. L{izka (palandy)
jsou kovova, opatfena matracemi, na kazdé Iizko pfipada polstaF, deka/pefina a lozni pradlo. V pokojich
se nachazeji uzamykatelné skfinky, které mohou klienti vyuzit pro ischovu svych osobnich véci pfi noclehu
v NOC. Na chodbé maiji klienti moznost uschovy obuvi v uzamykatelném botniku (v NOC jsou jim zapUj¢eny
prezGvky (pravidelné desinfikované). Pro stravovani slouzi jideIni pult, kde je k zapujéeni nadobi, rychlo-
varna konvice a pro potfeby klient také ¢aj. Pro ohfev vlastni stravy je k dispozici mikrovinna trouba. Ke
kratkému odpocinku, pfezuti, je mozné vyuzit dfevénou lavici v recepci — ihned pfi pfichodu do patra NOC.
V recepci probiha u stolu pfijem klientd na NOC a uhrada za sluzbu.

Objekt neni bezbariérovy, jsou zde schody do patra i do jednoho z pokoju, sprchy nejsou uzplsobeny pro
imobilni ¢i Easte¢né imobilni klienty, v pokojich jsou palandy.

Zpracovala: Radka Suma Kozlova Datum:

Schvalil: Petr Beranek Datum:



